GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . disponibles de atencién Nimero de .
o Tipo de beneficiarios o - . P B . Nimero de
- Requisitos para la 3 Direccién y teléfono de la presencial ciudadanos/ci 5
Como acceder al servicio 5 9 5 usuarios del servicio - " . ciudadanos/ciu 5
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e oficina y dependencia que (Detallar si es por - udadanas que Porcentaje de
. (Se describe el detalle del . . . P~ (Describir si es para . " " - Servicio . . N dadanas que " s
Denominacién del o - : (Se deberé listar los Procedimiento intemno publico respuesta : » Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " ink para descargar el | Link para el servicio | accedieron al ° satisfaccion
No. s Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ol 9 Costo " ciudadania en general, " N N 2 Automatizado : o N N o accedieron al
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionara la brigada, pagina web, ¥ formulario de servicios| por internet (on line) | servicio en el sobre el uso
o el ciudadano para la ) - personas naturales, A P } P (Si/No) e servicio o
o o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) ner pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en altimo > del servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, . ; 3 acumulativo
donde se obtienen) oy y/o descripcién manual) | linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) . "
center, teléfono (trimestral)
ez eSS
Prefecto recibe el oficio
de solicitud de acceso a
Ia informacion se da
pasoa: 1.Presentara
SECRETARIA
GENERAL el oficio.
i beneficario o solctante de la 2. Autorizacion de la
Con este servicio y mediante un informacion debe de traer un Direccion "
oficio de parte deylz ciudadania oficio o solicitud dirigida al Sr (SECRETARIA
parte el | GADPS GENERAL). USD. 0,40 POR .
dirigida al Sefior prefecto se el o . . 3.- El 0 la responsable (SERVICIOS 10 DlAS como o VENTANILLA (CIAP)  Pagina
SOLICITUD DE ACCESO A LA d d tod: L Vi 8h0oo . Todas las di del b. Web: Gobi de St bi
IS ingresarla a través de CIAP, al ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS TECNICOS PRESTADOS LOTAIP
para conocer el manejo de los . DOCUMENTAL, revisa 447 Sucumbios
usuario se le entrega el nimero [PRESTADOS POR EL GADPS. ;. POR EL GADPS.
recursos que administra el GAD e ! el fisico de los
PROVINCIAL DE SUCUMBIOS, |70 9 tramite para e inventarios con los
seguimiento del estado del datos obtenidos del
tramite, formato: Repositorio,
estanteria, moduloy
nimero de caja, se
traslada y procede a la
biisqueda y ubicacion
de Ia documentacion.
4.-Se determina dia y
El beneficiario o solicitante
RECEPCION DE deberd p‘resentz'r N d:cumenm 1-  Recepcion de la
“soficitud de Obras por escrito  en fisico de documentacion.
+ Ofertas acuerdo al requerimiento 1.- Oficio dirigido al Sr Prefecto [2.- Generar el nimero de| USD. 0,40 POR VENTANILLA (CAP)  Pégina
Atencién al Usuario Externo * Pagos de Planillas y/o Plazos dirigido al Sr. Prefecto y deberd | con la peticidn. rémite Gnico. Lunes a Viernes. 8h0oo (SERVICIOS Secretaria General por medio http://www.sucumbios.gob.ec Web: Gobierno de Su(un?bms
EI P eptond v ser presentado en el drea CIAP | 2.- Especie por SERVICIOS 3. Ingresar la informacién al ADMINISTRATIVOS Y 2 DlAs Ciudadania en General el CIAP (Centro de Informacion [ 87+ 002) 595,000 00t 445,/ | Oficns del God Provincil de sl et s st ot e e 594 0 100%
s én un i £CNICOS [sistema  (CONSEDOC) TECNICOS PRESTADOS y Atencion al Piblico) P eanics
* Obras con seguimiento tramite con el cual se podra PRESTADOS POR EL GADPS. 4.- Generar la hoja de ruta y| POR EL GADPS.
Minstertos gmﬂ dencia hacer el seguimiento de estado enviar  al  departamento
v en el que se encuentra el respectivo.
tramite.
El usuario interno o externo
podra acceder a la informacién
del estado de su tramite en
INFORMACION AL USUARIO:  |cualquier momento,de forma o el nimero de tramite se VENTANILLA (CIAP)  Pagina
. il i amer . i i u i u i
5 |Imformacien al Usuario Intero y | * Personal (ventanila) personal, por medio de la 1 Nmero de Tramite orocede a T husqueda en el LU 3 Vemes 8h00. SRATUITO INMEDIATO Ciudadania en General CIAP (Centro de Informacidny | http://www sucumbios.gobec \Web: Gobierno de Sucumbios s o st ! - o 100%
Externo (CIAP) *Medios Informéticos (WEB)  [pagina web e incluso por via P oems CONSEDOG. Atencion al Publico) Teléfono: (062) 999-000 Ext. 445 / | Oficina del Gad Provincial de e clckentelndexphp
* Via telefénica telefénica mediante el nimero 447 Sucumbios
de tramite unico generado al
momento de la recepcion del
documento.
4
B
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/8/2022
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DELA DELA DEL LITERAL d): AB. OLGA CASTILLO PATINO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: cpaz@sucumbios.gob.ec
NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06) 299-9000 EXTENSION 436 (Nimero de teléfono y extension)
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