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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUCUMBIOS

Tipos de canales .
. - . . 4 Numero de .
Tipo de beneficiarios o ) ) disponibles de atencion . | Numero de
. : ccion y teléfono de la ciudadanos/ci|
Como acceder al servi § » . usuarios del servicio ° 8 presencial: ciudadanos/ .
¢ Horario de atencion al Tiempo estimado de >s g€ oficina y dependencia que N . udadanas que Porcentaje de
(e describe el detalle del - § - (Describir si es para o (Detallar si es por Servicio . . - N dadanas que =
. X ¢ (e deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A ! Oficinas y dependencias ofrece el servicio ISl " Link para descargar el |Link para el servicio por | accedieron al satisfaccion
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ! ° Costo * ciudadania en general, B ¢ sen ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado « accedieron al
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la ! formulario de servicios|  internet (on line) sobre el uso
0 el ciudadano para la M 3 ¢ personas naturales, o : pagina web, correo (Si/No) servicio
i e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) na pégina de inicio del sitio web J < " del servicio
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, ’ electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) = y/o descripcién manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
e
Prefecto recibe el oficio
de solicitud de acceso a
lainformacion se da
pasoa: 1.Presentara
SECRETARIA
GENERAL el oficio.
El beneficiario o solicitante de la 2. Autorizacién de la
Con este servicioy mediante un | OTMAcion debe de traer un ireccion
oo de prte devla e tania,|ofcio o solcitud dirigida al St ((;Séy\?g;;SRIA
- Prefect e | 1.-Ofi licitando al GADPS " USD. 0,40 POR N
dirigida alSefor prefectose  [Felc"t0 €1 COMEnE? o s 3.-El 0 laresponsable SERVICIOS 10 DiAS comolo VENTANILLA (CIAP)  Pigina
SOLICITUD DEACCESOALA | puede acceder a toda pedido pre d . de ARCHIVO Y Lunesa Viernes  8h00 . Todas las direcciones del [ http://www.sucumbios.gobec | Web: Gobierno de Sucumbios
1 A N . informacién que necesita, para |2.- Especie por SERVICIOS y ADMINISTRATIVOS Y establece el Art. 9dela |Ciudadania en General N Sl 285 100%)|
INFORMACISN PUBLICA informacion de caracter publico N - GESTION " ‘GADPS.  Teléfono: (062) 999-000 Ext. 445 / |Oficina del Gad Provincial de
ingresarla a través de CIAP, al ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS TECNICOS PRESTADOS TAIP "
para conocer el manejo de los ' DOCUMENTAL, revisa 447 Sucumblos
usuario se le entrega el nimero [PRESTADOS POR EL GADPS. ” POR EL GADPS.
recursos que administra el GAD | 4710 % & #1108 ¢ el fisico de los
PROVINCIAL DE SUCUMBIOS. mite P o del inventarios con los datos
e estado del obtenidos del formato:
tramite, Repositorio, estanterfa,
moduloy nimero de
caja, se traslada y
procede a la bisqueday
ubicacion de la
documentacion. 4.-Se
determina dia y hora en
€l beneficiario o solicitante
st d e Lo
*Solicitud de Obras P ven fsi documentacion. -
* Ofertas acuerdo al requerimiento 1.- Oficio dirigido al Sr Prefecto |2.- Generar el nimero de| USD. 0,40 POR VENTANILLA (CIAP)  Pégina
Atencion al Usuario Externo | * Pagos de Planilla y/o plazos | 1140 8! . Prefectoy deber |con la peticién. vamite NGO | o5 3 Viernes 800 [SERVICIOS Secretara General por medo | ko pobec[web: Gobierno de Sucumbios
2 | ciapy Jpiatond K ser presentado en el drea CIAP |2.- Especie por SERVICIOS 3 Ingresar la informacién al ADMINISTRATIVOS Y 2 DiAs Ciudadania en General del CIAP (Centro de Informacion [ €07 (s 999 oo a5 1 [ofcins o Goc provineal e El ambios qobs 285| 100%|
it quienes asignarén un nimero | ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS [sistema  (CONSEDOC). TECNICOS PRESTADOS y Atencién al Publico) Pt neambice
* Obras con seguimiento de tramite con el cual se podréd [PRESTADOS POR EL GADPS. 4.- Generar la hoja de ruta y| POR EL GADPS.
o EMS‘ s hacer el seguimiento de estado enviar  al  departamento|
v en el que se encuentra el respectivo.
trémite.
El usuario interno o externo
podra acceder a la informacion
del estado de su tramite en
INFORMACION AL USUARIO: cualquier momento,de forma Con el namero de tramite se| VENTANILLA (CIAP)  Pagina
R al Usuario Internoy | * Personal (Ventanilla) personal, por medio de la 1 Nimero de Tramite procede a Ia busqueda on @ Lunes a Viernes 8h00 GRATUITO INMEDIATO Ciudadania en General CIAP (Centro de Informacién y o sucumbios.gob.ec Web: Gobierno de Sucumbios s . 0 100%
Externo (CIAP) *Medios Informaticos (WEB) | pagina web e incluso por via a17h00 Atencion al Piblico) Teléfono: (062) 999-000 Ext. 445 / | Oficina del Gad Provincial de ‘iclentefindexphp
" " ’ sistema CONSEDOC. d
* Via telefénica telefénica mediante el nimero 447 Sucumbios
de tramite unico generado al
momento de la recepcion del
documento.
4
5

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trai

es Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/4/2023

[ DE

DE LA INF( :

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL

E DE LA UNIDAD

DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

AB. OLGA CASTILLO PATIRO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

castilo @sucumbios. gob e

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 299-9000 EXTENSION 436 (Niimero de teléfono y extension)
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