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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GOBERNO DE

SUCUMBIOS

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o i el disponibles de atencién .
Requisitos para la E Direccién y teléfono de la Z Nimero de
C6mo acceder al servicio ” 2 . s : usuarios del servicio - ! presencial: ) Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oficina y dependencia que -
(Se describe el detalle del " o (Describir s es para X . o (Detallar si es por . . ) : . ciudadanos/ciud:
del (Se deberd listarlos | Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias ofrece el servicio Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al
No. servicio | proceso que debe seguir la ' ) ° Costo . ciudadania en general, - : o ser ventanilla, oficina, brigada, : i ) %" | que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionara la (Si/No) formulario de servicios |  intemet (on line) | servicio en el dltimo
o el ciudadano para la . : personas naturales, YLk pgina web, correo i acumulativo uso del servicio
obtencién del servicio y semanayy horarios) Semanas) pégina de inicio del sitio web periodo
abtencién del senvicio). | ¢ 58 S personas juridicas, P ) | ectronico, chat eniinea, A
onde se obtienen) o descripcion manual rimestral
ONG, Personal Médico) U B contact center, call center,
teléfono institucién)
Una vez que el Sr.
Prefecto recibe el
oficio de solicitud de
accesoala
informacion se da paso|
1. Presentar a
SECRETARIA
‘GENERAL el oficio.
Con este senvicioy mediante un | "formacion debe de traer un 2. Autorizacién de la
o [ofc o 3ol cirgid a1 S Direccion
o USD.0,40 POR
SOLICITUD DEACCESOALA | puede acceder a toda pedido p d ) Lunes a Viernes  8h00 Todas b. imbios
1 [soueTuD D accEso B e o publco | OTM3cn Gue necesita, para_(2.-Espece por SERVICIOS 3-El o la responsable ADMINISTRATIVOS ¥ | establece el Art. 9 de fa | Ciudadania en General ‘e e 15/ oo oo oo si [ ————— s gobec s7a o 100%)
. ! : s |ineresaria atraves de CIAP, al [ ADMINISTRATIVOS ¥ TECNICOS de ARCHIVO Y TECNICOS PRESTADOS. LoTAIP P s ucomb
paraconocerel manejo delos 0o e 1o entrega el nimero | PRESTADOS POR EL GADPS. POR EL GADPS. ucumbios
recursos que administra el GAD. unico de tramite para el
PROVINCIAL DE SUCUMBIOS. P
seguimiento del estado del
amite,
estanteria, modulo y
nimero de caja, s
traslada y procede a la
busqueda y ubicacion
El beneficiario o solicitante
receraono pracnoyentacod Socumonaen %
“Sol itoy en i iocumentacion
Soldtud de obras acuerdoal requerimiento | 1.-Ofico dirgido al S Prefecto |2, Generar el nimero de USD.0,40 POR enTANLLA A 7
Atendinal Usuaro Extero | pagos de Planillas y/o lazos | 761901 5 Prefecto debers | con a petiion tramite anico.| | Viemes  8h00 (SERVICIOS Secretaria General por medio | bios rob, 8!
2 | capy P v ser presentado en el drea CIAP | 2.- Especie por SERVICIOS 3. Ingresar la informacion ADMINISTRATIVOS Y 2 Dias Ciudadania en General el AP (Centro de Informacion r CEr e K D ke s /|t del G b i st ALk goh.e 574] of 100%]
s 4 Ecnicos |al - sistema TECNICOS PRESTADOS v Atencién al Piblico) - i
o ; " de tramite con el cual se podrd | PRESTADOS POR EL GADPS. 4.- Generar la hoja de ruta y| POR EL GADPS.
N ® o hacer el seguimiento de estado enviar ~ al
Ministerios ypresidenda |10 S8 eT 0 Tespectivo,
trémite.
Elusuario intemo o externo
pocrd acceder a informacion
del estado de su trimite en
INFORMACION AL USUARIO: | cuslquier momento,de forma Con el nomero de tramit VENTANILLA (CIAP)  Pigina
on el nimero de tramite se
1 Usuari . i ) " ; ey ios gob
R \n;o:mambgzpus ario Interno ‘;e:ona‘ll’\/enl'a‘nlla] - persanal, ;;ormeldode\a L Ndmero de Tramite rotede a 1 busqueda en g nesaViemes 8100 SRATUITO NMEDIATO Ciudadania en General i\tw(c‘ rode e nsueumisosgobee | Web:Goleno o s s e 74l o 100%
y Externo (C1AP) edios Informticos (WEB) | pagina web e inciuso por procede a la busduet encional Pablico) eléfono: (062) xt.445 /| Oficina del Gad Provincial e asclenteiedesoy
* Via telefénica telefénica mediante el nimero 447 Sucumbios
de trimite unico generado al
momento de l recepcion del
documerto,
4
s

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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