GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA'Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefor/a:

Augusto Quichimbo

PRESIDENTE DEL RECINTO JUAN MONTALVO
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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Ing. Pilar Guarnizo. } W vede s Y-
IRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DEL
GADPS

. 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja / Ec




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefor/a:

Gladys Hurtado

PRESIDENTE DEL RECINTO SAN JUAN DE POZUL
Presente. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con Su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE PARTICIPACION

SUCUMBIOS | &

CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefor/a:

Clever Basquez

PRESIDENTE DEL RECINTO BAHIA DE CARAQUEZ
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento piblico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO — EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO0.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Angel Encarnacién

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE ARROCEROS PACAYACU
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.

Atentamente,
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA'Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:
Ana Morocho

PRESIDENTE DEL RECINTO PALMA SECA
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO — EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.

Atentamente,
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Moisés Sanchez

PRESIDENTE DEL RECINTO CHONE 2
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Edic Llanos

PRESIDENTE DEL RECINTO CHANANGUE
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestién ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA'Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Sabina Encarnacién

PRESIDENTE DEL RECINTO PLAYERA ORIENTAL
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO — EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE PARTICIPACION

SUCUMBIOS | &%

CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefor/a:

Eduardo Rodriguez

PRESIDENTE DEL RECINTO PUERTO NUEVO
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09H00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA 'Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Ernesto Luna

PRESIDENTE DEL RECINTO CHONE 1
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.

‘% SUCUMBIOS
ERAL BE PAR“CEMC!ON

RECCION GEM
o nr?;t.uononm, CONTROLSOCIAL

Pilar Guarnizo. ’
CTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DEL
GADPS

&, 05 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja/ Ec




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Darwin Mera QEFM \‘Jlu_l—?mckuf-\
PRESIDENTE DEL RECINTO +DE FEBRERO
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA.: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09H00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.

Atentamente,
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Galo Murillo

PRESIDENTE DEL RECINTO PIONEROS DEL ORIENTE
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO — EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: séabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone |

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE PARTICIPACION

SUCUMBIOS | &%

CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Monica Montesce

PRESIDENTE DEL RECINTO FUERZA DE LOS POBRES
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO — EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE PARTICIPACION

SUCUMBIOS | &%

CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Luis Lalangui

PRESIDENTE DEL RECINTO 19 DE ABRIL
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacién beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO — EL UCANO de 4,2 km.

FECHA: sabado 31 de julio del 2021
HORA: 09HO00.
LUGAR: Chone 1

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE PARTICIPACION

SUCUMBIOS | #55%

CONTROL SOCIAL

Nueva Loja, 26 de julio del 2021

Sefior/a:

Victor Cueva

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA SOCIAL PERMANENTE DE COMUNIDADES
AFECTADAS DE LA PARROQUIA PACAYACU

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial-de Sucumbios, al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno Provincial de Sucumbios viene realizando
una importante gestion ante el Banco de Desarrollo de Ecuador para ejecutar 6 proyectos
viales de asfalto en la provincia de Sucumbios. En este contexto, me dirijo a Usted y a la
poblacion beneficiaria a una ASAMBLEA DE SEGUIMIENTO del proyecto de asfalto de
la via JUAN MONTALVO - EL UCANO de 4,2 km.

FECHA:  sdbado 31 de julio del 2021
HORA: 09H00.
™ LUGAR: Chone |

Estamos seguros de contar con su presencia en este evento de transcendental
importancia para todas las comunidades y moradores del sector.
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

A

ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA INAUGURACION DEL PASO LATERAL INTERNACIONAL DE 9.5 Km
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M,

GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
DE SUCUMBIOS

Mecanismo para la Atencién de Reclamos (GADPS)

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCGIAL

1. Antecedentes

El Art. 66 ntmero 23 de la Constitucién de la Republica, reconoce y garantiza a las personas: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

El Art. 227 de la Norma Fundamental, determina que: “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, planificacidn, participacion, transparencia y
evaluacion”.

FL Art. 1 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica establece que el
acceso a la informacion ptiblica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Que mediante Acuerdo 1423 la Secretaria Nacional de Administracién publica expide la norma
técnica para la atencion de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion vy
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcién ejecutiva. La Secretaria Nacional de
Adrninistracién Publica SNAP es la instancia encargada de coordinar y supervisar la gjecucion de
la presente norma técnica, para cuyo efecto emitird la herramientas y metodologias necesarias.

2. Introduccidon

Los Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos {(MAQR) proveen una via para reducir los
riesgos en los proyectos, .ofrecen a las comunidades un camino efectivo para expresar
preocupaciones y lograr soluciones, y promueven una relacién constructiva entre los

implementadores del proyecto y los actores involucrados en el mismo.

Los MAQR permiten la identificacion, evaluacion, gestién, monitoreo, seguimiento y solucionde
las quejas y los reclamos que pudieran ocurrir durante la implementacion del proyecto.

El disefio e implementacién del MAQR del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA DESDE NUEVOS HORIZONTES HASTA EL RECINTO LUZ Y VIDA, CON UNA
LONGITUD DE 4,3KM, UBICADA EN LAPARROQUIA SANTA CECILIA DEL CANTON LAGO AGRIO,
PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, ha,buscado que este mecanismo sea efectivo, amigable en su uso,
de facil acceso y adecuado al contexto geogréfico, social y cultural del drea de intervencién del
proyecto. El mismo tiene como objetivo mejorar las capacidades de resiliencia de comunidades
beneficiarias que viven en el drea de intervencién de proyecto.

En este sentido, el presente documento denominado “Mecanismo de Atencion de Quejas y
Reclamos” brinda las pautas y procedimientos necesarios para recibir, registrary atender quejas
y/o reclamos que surjan durante la ejecucién del proyecto.
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3. Ohjetivo:

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Establecer un proceso accesible y transparente para que los distintos actores implicados en el
Proyecto, “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA VIA DESDE NUEVOS
HORIZONTES HASTA EL RECINTO LUZ Y VIDA, CON UNA LONGITUD DE 4,3KM, UBICADA EN
LAPARROQUIA SANTA CECILIA DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBI0OS”, puedan
presentar quejas, reclamos y/o preocupaciones que puedan surgir a partir de la implementacion
de actividades del proyecto, asi como para atender oportunamente los requerimientos de la
poblacién afectada.

4. Desarrollo
4.1 Befinicionas

Queja: Es [a insatisfaccion o no conformidad con respecto a algtin aspecto o alguna actividad
relacionada con la implementacion de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles. Hace referencia también a la falta de atencién de una
solicitud o pedido.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién
ya sea por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso.
El reclamo no necesariamente solicita compensacién, pero se demanda Ja mitigacién de la causa.
El reclamo no da inicio a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

4.2 Canales de comunicacién de quejas y reclamos
Presenciales:
e Através del equipo técnico del proyecto durante visitas o reuniones en las comunidades
y salidas de campo.
* Através del equipo técnico del proyecto en la oficina del GAD Provincial
Comunicaciones escritas:
* Através de oficios dirigidos a la maxima autoridad ingresadas en fisico en recepcién del
GAD Provincial.
* Através de quejas o reclamos por escrito ingresados en el buzén de sugerencias ubicado

en la planta baja del GAD Provincial,

Llamadas telefénicas y medios digitales:

* Comunicaciones realizadas al equipo técnico del proyecto por cualquier medio
electrénico 0 digital. (whatsapp, correo electrénico institucionai

gadps@sucumbios.gob.ec o redes sociales como Facebook u otros)

o
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4.3 Instancias para la atencidn y resolucién de quejas y reclamos

La primera instancia de recepcion de quejas y reclamos es el equipo técnico del proyecto
conformado por:

- Administrador de contrato

- Fiscalizador del contrato

- Director de Participacién Ciudadana y Contro! Social del Gobierno Provincial de
Sucumbios.

La segunda instancia es la maxima autoridad o el delegado de la méxima autoridad.

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social del GAD Provincial es la instancia
a encargada de atender las quejas y/o reclamos presentados por la comunidad, las mismas que
deben ser canalizadas y resueltas por el equipo técnico del proyecto. En caso de que se hayan
agotado las posibilidades en la primera instancia, o en caso que la queja o reclamo no pueda ser
resuelta por el equipo técnico se derivaré a la maxima autoridad a fin de la solucién oportuna.

4.4 Fases del proceso para la atencién de las quejas y reclamos

FASE 1: Socializacidn con los beneficiarios

W
Como parte de la socializacién del proyecto, el GADPS a través de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Control Social, informard a los beneficiarios de la comunidad, sobre el presente
mecanismo, con el fin de receptar sus quejas y sugerencias en todo el proceso de ejecucion del
proyecto.

La Direccién de Participacidon Ciudadana designard un técnico para que atienda de forma

permanente en territorio las inquietudes ciudadanas y las canalizara con la primera instancia

para la atencidn y resolucién de quejas y reclamos. En el caso de no ser resuelto en la primera
ﬁ instancia se remitira a la méxima autoridad para la atencién oportuna.

FASE 2: Actas de acuerdas y compromisos
Con el apoyo de la Direccidn de Participacion Ciudadana se levantard un acta de acuerdo y
compromisos de las reuniones que se realicen con la o las comunidades beneficiarias del

proyecto con el fin de dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Fase 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social es la responsable de dar seguimiento a
cada una de las quejas o reclamos receptados en territorio o a su vez las quejas receptadas en
oficina como en el buzén de quejas de la institucion.

706 299900076
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4.5 Registro de quejas o reclamos

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Todas las quejas y reclamos recibidas en el marco de las actividades del proyecto deben ser
registradas en el Formato 1 (Anexo 1). Este formato se encontrara disponible en las oficinas de
Participacion Ciudadana. Este formato deberd transportarse durante la implementacion de
actividades del proyecto. Esto incluye: reuniones fuera de la oficina, salidas a campo, visitas a
comunidades, asambleas, desarrollo de talleres, eventos de sensibilizacion, entre otros. Las
quejas o reclamos podran ser recibidas en idioma nativo, de ser necesario. Para esto, el equipo
del proyecto debera asegurar la presencia de un intérprete para poder atender la queja o
reclamo y encontrar una alternativa de solucién.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

Atentamente,

Ing. Pilar Guarnizo Mocha

!RiECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
Elaborado por: Msc. Lilia Pintado

—
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An-exo 1
FORMATO 1
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
Detalle de quejas / Reclamo: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
DETALLE DE LA SUGERENCIA: CONTACTO:

Receptado Por: FECHA:




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

CERTIFICACION

La infrascrita: Ing. Pilar Guarnizo, Directora de Participacion
Ciudadana, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Sucumbios, emite la siguiente certificaciéon de que se ha realizado la
socializacién del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA DESDE NUEVOS HORIZONTES HASTA EL
RECINTO LUZ Y VIDA, CON UNA LONGITUD DE 4,3KM, UBICADA EN LA
PARROQUIA SANTA CECILIA DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA
DE SUCUMBIOS” , de conformidad con lo establecido en el Consejo
Nacional de Competencias (CNC), en el informe “MECANISMO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL IMPLEMENTADOS
EN GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINCIALES”,
abril 2019, capitulo I, “El proceso de descentralizacién operativa la
participacién ciudadana al relacionar y coordinar a la ciudadania y
administraciéon publica de cada uno de sus gobiernos auténomos
descentralizados a través de la elaboraciéon y adopcién compartida de
las decisiones para la gestién entre los diferentes niveles de gobierno.

El Cédigo Orgdnico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (Cootad) 2010, establece que “a través de la
descentralizaciéon se impulsard el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la equidad territorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion,
acercando la administracion a la ciudadania”. En materia de
participacién y control, promueve la organizacion ciudadana y
vigilancia de la ejecucién de obras y calidad de servicios publicos.

Bajo estos antecedentes antes expuestos, esta unidad CERTIFICA que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios,
socializ6 el proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA DESDE NUEVOS HORIZONTES HASTA EL
RECINTO LUZ Y VIDA, CON UNA LONGITUD DE 4,3KM, UBICADA EN LA

L, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja/ Ec
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PARROQUIA SANTA CECILIA DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA
DE SUCUMBIOS” con la poblacién a beneficiarse, en el cual se dio a
conocer todo lo relacionado al proyecto en el tema social, econémico
como también el impacto ambiental que se va a generar en la etapa de
ejecucion del proyecto, lo mismo que se mitigaran con los debidos
procesos ambientales. Cabe indicar que la zona que se va a intervenir,
es una via ya existente.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

@ BOWEWND De
SUCUMBIOS

DIRECCIIN GENERAL o
Spusigi
CIUDADANA, coN riot%gg‘l‘:fmjw

o) Pilar Guarnizo
DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
GADP-SUCUMBIOS

Adjunto: Documentos medios de verificacion

<, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junioy Carchi | Nueva Loja / Ec




XY GOBIERNO DE

Y SUCUMBIOS

LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACION DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
ASFALTADD DE LA ViA NUEVDS HORIZONTES- LUZ Y VIDA”

CANTON: LACO Acruo PARROOUIA: 5A2# 74 CECILIA

NOMBRE y APELLIDO COMUNIDAD CEDULA TELEFONO FIRMA
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LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTO “MEJORAMIENTD, REHABILITACIGN Y
ASFALTADD DE LA VIA NUEVOS HORIZONTES- LUZ Y VIDA"

CANTON: LRcO AGRIO PARROQUIA: SANTA CECILIA
FECHA: 2, yare70 - 202t LUGAR: Loz ¥ NipA HORA: // /oo
NOMBRE y APELLIDO | COMUNIDAD CEDULA | TELEFONO FIRMA
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LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIN DE SOCIALIZACION DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
ASFALTADD DE LA VIA NUEVDS HORIZONTES- LUZ Y VIDA"

CANTON: LAco Pcrio

PARRDOUIA: sAnTA CeCiup
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LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
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ASFALTADD DE LA VIA NUEVDS HORIZONTES- LUZ Y VIDA”

CANTON: LPGO AETLLE PARRDOU: 5+ 7F <

FECHA: 30 - HARZZO - 20U WBAR: ,pz y vViDA HORA: /¢ # oo
NOMBRE y APELLIDO COMUNIDAD CEDULA TELEFONO FIRMA
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“MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA
ViA DESDE NUEVOS HORIZONTES HASTA EL RECINTO LUZ Y
VIDA, CON UNA LONGITUD DE 4,3KM, UBICADA EN LA
PARROQUIA SANTA CECILIA DEL CANTON LAGO AGRIO,
PROVINCIA DE SUCUMBIOS”
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
DE SUCUMBIOS

Mecanismo para la Atencién de Reclamos (GADPS)
1. Antecedentes

El Art. 66 ntimero 23 de la Constitucion de la Republica, reconoce y garantiza a las personas: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencién o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

Fi Art. 227 de la Norma Fundamental, determina que: “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, planificacién, participacion, transparencia y
evaluacion”.

i
EL Art. 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece que el
acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Que mediante Acuerdo 1423 la Secretarfa Nacional de Administracién publica expide la norma
técnica para la atencién de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcién ejecutiva. La Secretarfa Nacional de
Adrministracion Publica SNAP es la instancia encargada de coordinar y supervisar [a ejecucién de
la presente norma técnica, para cuyo efecto emitira la herramientas y metodologias necesarias.

2. Introduccion

Los Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) proveen una via para reducir los
riesgos en los proyectos, ofrecen a las comunidades un camino efectivo para expresar
preocupaciones y lograr soluciones, y promueven una relacién constructiva entre los
implementadores del proyecto y los actores involucrados en el mismo.

Los MAQR permiten la identificacién, evaluacién, gestidn, monitoreo, seguimiento y solucién.de
las quejas y los reclamos que pudieran ocurrir durante fa implementacién del proyecto.

El disefio e implementacién del MAQR del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA PARQUE PERLA - PTO. ECUADOR, CON UNA LONGITUD DE 4,5KM,
UBIC::&DA EN LA PARROQUIA NUEVA LOJA DEL CANTON [AGO AGRIO, PROVINCIA DE
SUCUMBI0S", ha buscado que este mecanismo sea efectivo, amigable en su uso, de facil acceso
y adéecuado al contexto geografico, social y cultural del drea de intervencion del proyecto. El
mismo tiene como objetivo mejorar las capacidades de resiliencia de comunidades beneficiarias
que viven en el drea de intervencion de proyecto.

En este sentido, el presente documento denominado “Mecanismo de Atencion de Quejas y
Reclamos” brinda las pautas y procedimientos necesarios para recibir, registrar y atender quejas
y/o reclamos que surjan durante la ejecucion del proyecto.




T

P; -
=

o
f e
GOBIERNO DE - PARTICIPACION
SUCUMBIOS | &2
. s | CONTROL S0CIAL
3. Objetivo:
Establecer un proceso accesible y transparente para que los distintos actores implicados en el
Proyecto, “MEIORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA VIA PARQUE PERLA - PTO,
ECUADOR, CON UNA LONGITUD DE 4,5KM, UBICADA EN LA PARROQUIA NUEVA LOJA DEL
CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBI0S”, puedan presentar quefas, reclamos y/o
preocupaciones que puedan surgir a partir de la implementacién de actividades del proyecto,
asi como para atender oportunamente los requerimientos de la poblacién afectada.
4. Desarrollo
4.1 Definiciones N

Queja: Es la insatisfaccion o no conformidad con respecto a algun aspecto o alguna actividad
relacionada con la implementacién de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles. Hace referencia también a la falta de atencién de una
solicitud o pedido.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién
ya sea por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso.
Elreclamo no necesariamente solicita compensacién, pero se demanda la mitigacion de la causa.
El reclamo no da inicio:a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

4.2 Canales de comunicacidn de quejas y reclamos
Presenciales:
* Através del equipo técnico del proyecto durante visitas o reuniones en las comunidades
y salidas de campo. O
* Através del equipo técnico del proyecto en la oficina del GAD Provincial
Comunicaciones escritas:
* Atraves de oficios dirigidos a la mdxima autoridad ingresadas en fisico en recepcion del
GAD Provincial.
* Através de quejas o reclamos por escrito ingresados en el buzén de sugerencias ubicado

en la planta baja del GAD Provincial.

Llamadas telefénicas y medios digitales:

* Comunicaciones realizadas al equipo técnico del proyecto por cualquier medio
electrénico 0 digital. (whatsapp, correc electrénico institucionai

gadps@sucumbios.gob.ec o redes sociales como Facebook u otros)
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4.3 Instancias para la atencién y resolucién de quejas y reclamos

La primera instancia de recepcion de quejas y reclamos es el equipo técnico del proyecio
conformado por:

- Administrador de contrato

- Fiscalizador del contrato

- Director de Participacién Ciudadana y Control Social del Gobierno Provincial de
Sucumbios.

La segunda instancia es la maxima autoridad o el delegado de la médxima autoridad.

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social del GAD Provincial es la instancia
encargada de atender las quejas y/o reclamos presentados por [a comunidad, las mismas que
deben ser canalizadas y resueltas por el equipo técnico del proyecto. En caso de gue se hayan
agotado las posibilidades en la primera instancia, o en caso que la queja o reclamo no pueda ser
resuelta por el equipo técnico se derivard a la maxima autoridad a fin de la solucion oportuna.

4.4 Fases del proceso para la atencién de las quejas y reclamos

FASE 1: Socializacién con los heneficiarios -

Como parte de la socializacién del proyecto, el GADPS a través de la Direccién de Participacion
Ciudadana y Control Social, informard a los beneficiarios de la comunidad, sobre el presente
mecanismo, con el fin de receptar sus quejas y sugerencias en todo el proceso de ejecucion del
proyecto.

La Direccidén de Participacién Ciudadana designard un técnico para que atienda de forma
permanente en territorio las inquietudes ciudadanas y las canalizaré con la primera instancia
para la atencién y resolucién de quejas y reclamos. En el caso de no ser resuelto en la primera
instancia se remitird a la maxima autoridad para la atencidn aportuna.

FASE 2: Actas de acuerdos y compromisos

Con el apoyo de la Direccién de Participacién Ciudadana se levantard un acta de acuerdo y
compromisos de las reuniones que se realicen con la o las comunidades beneficiarias del
proyecto con el fin de dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Fase 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social es la responsable de dar seguimiento a

cada una de las quejas o reclamos receptados en territorio o a su vez las quejas receptadas en
oficina como en el buzdn de quejas de Ja institucion.
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4.5 Registro de quejas o reclamos

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Todas las quejas y reclamos recibidas en el marco de las actividades del proyecto deben ser
registradas en el Formato 1 (Anexo 1). Este formato se encontrara disponible en las oficinas de
Participacion Ciudadana. Este formato debera transportarse durante la implementacion de
actividades del proyecto. Esto incluye: reuniones fuera de la oficina, salidas a campo, visitas a
comunidades, asambleas, desarrollo de talleres, eventos de sensibilizacion, entre otros. Las
quejas o reclamos podran ser recibidas en idioma nativo, de ser necesario. Para esto, el equipo
del proyecto debera asegurar la presencia de un intérprete para poder atender la queja o
reclamo y encontrar una alternativa de solucién.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

Atentamente,

ECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
Elaborado por: Msc. Lilia Pintado
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Anexo 1
FORMATO 1
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
Detalle de quejas / Reclamo: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
DETALLE DE LA SUGERENCIA: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

CERTIFICACION

La infrascrita: Ing. Pilar Guarnizo, Directora de Participacion
Ciudadana, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Sucumbios, emite la siguiente certificacion de que se ha realizado la
socializacién del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA PARQUE PERLA- PUERTO ECUADOR, CON
UNA LONGITUD DE 4,5KM, UBICADA EN LA PARROQUIA NUEVA LOJA
DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” , de
conformidad con lo establecido en el Consejo Nacional de
Competencias (CNC), en el informe “MECANISMO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL IMPLEMENTADOS EN GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINCIALES”, abril 2019,
capitulo 1, “El proceso de descentralizacion operativa la participacion
ciudadana al relacionar y coordinar a la ciudadania y administracion
publica de cada uno de sus gobiernos auténomos descentralizados a
través de la elaboracién y adopcién compartida de las decisiones para
la gestion entre los diferentes niveles de gobierno.

El Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (Cootad) 2010, establece que “a través de la
descentralizacién se impulsard el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la equidad territorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion,
acercando la administracién a la ciudadania”. En materia de
participaciéon y control, promueve la organizacién ciudadana y
vigilancia de la ejecucién de obras y calidad de servicios publicos.

Bajo estos antecedentes antes expuestos, esta unidad CERTIFICA que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios,
socializo el proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO PARQUE PERLA- PUERTO ECUADOR, CON UNA
LONGITUD DE 4,5KM, UBICADA EN LA PARROQUIA NUEVA LOJA DEL
CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” con la poblacién

t, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junioy Carchi | Nueva Loja/ Ec
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a beneficiarse, en el cual se dio a conocer todo lo relacionado al
proyecto en el tema social, econémico como también el impacto
ambiental que se va a generar en la etapa de ejecucion del proyecto, lo
mismo que se mitigardn con los debidos procesos ambientales. Cabe
indicar que la zona que se va a intervenir, es una via ya existente.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

® o stcumeios |
omecconaENAL TR
DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
GADP-SUCUMBIOS
Adjunto: Documentos medios de verificacion

. 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec Q Av. 20 de Junioy Carchi | Nueva Loja / Ec
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LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACIGN Y
ASFALTADD DE LA VIA PARQUE PERLA-PUERTO ECLIADDOR"
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PARRDOUIA: Nueva Loja

FECHA: 29-03-2021 LUGAR: COLISED DE PUERTO ECLIADOR HORA: 16HOO
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PARROQUIA: Nueva Loja

CANTON: Lago Agrio
LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTO “MEJORAMIENTD, REHABILITACIAN Y

ASFALTADD DE LA VIA PARQLUE PERLA-PUERTD ECUADDR"
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PARROOUIA: Nueva Loja

CANTON: Lago Agrio
LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA RELINIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y

ASFALTADD DE LA VIA PARQUE PERLA-PUERTO ECLIADOR”
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PARRDAOUIA: Nueva Loja

CANTON: Lago Agrio
LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNION DE SOCIALIZACION DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACIGN Y

ASFALTADD DE LA VIA PAROUE PERLA-PUERTO ECLADOR"
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9‘%/‘[ uwja VUTR F/ﬂ ; gC'UA.{.—_-,;H’mCEf;J 09 G959 =
Mo Coampmn | Jvew Vanel gLy | L

U \J

D wo 7’(0043

Jva # foms

2100l 8oe

222

_’\/fv

/Jiid]eao Si

Juew f/me%

1359305

07708090 3¢

Flewas o SL i*rbmap

v !

1S001249%3

099051 3.}

C‘&[U(A-/[o Hc A

11

b4 00549 S0

'DQ\Q—- Bon ay

Ao. Sevads

04999563 F04

090lbFFSHY

%”9 ///4/.

Lo hre:

He o3 2]

ﬁ("l‘#@ f.Gua Je;

200699955

16y 1585 F

| ]oht\‘{/‘aw QM{Fm‘]
L(/(,' ({/Iuw é-

/3&%9 tawa Am,

/00336/9 4

I &3

—sicct Charabe

(PUG\ 1 (@] Ccvacf\cw

QN 1OF 244

098 93822S

X"Sﬁfh %C‘- JCJ

LAJU (l%wﬁ!:‘\

Jyor Jant

04D H0 1619

0961940236

..4[;

L2
£

N, TR

\J

‘f/f/:?//' / 21 €S

ol oe897472

09 F 45937

(}xng..af_L

L/

~, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec '@ Av. 20 de Junio y Carchi

Nueva Loja/ Ec




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

“MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA
ViA PARQUE PERLA- PUERTO ECUADOR, CON UNA LONGITUD
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CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”

™
< \\ 2\ F il N4
~
-3
I
i
- S .'»-’%'-if}i

R e ¢

e SUCUMBEOS

L, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja/Ec




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

GOBIERNO DE B 2 pmsahbidad
SUCUMBIOS o Conprniiso

&, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junioy Carchi | Nueva Loja/Ec




AhS/

.W%W&mmrﬂ&nu P Ys Y S D o228t/ Z( |72 Ao ﬁ:r‘\\s&xdlﬂ.

E uoxiﬁbnwmﬁv‘ R Bbibsbbb? e i ol RN R Y T A S
%ﬁkc@% EAR s cj]aGo0t7 IR e LT
= FOPOIS 3 © _ﬂu:a_ \=BFLTho0TZ | T 9UIWTS AUUD NS3 7

VY ,?

IR bt%nf

-gcictror

(L

St
| B

TPV VI 3 I3 VI0

S AR LY

STUPRY T7APT

ey

6 (6916991

N

089564 2 9 bo

F Omddow O* y@ﬁpﬂ\

T-28%%010)8

ﬁb&ﬂw jmJMS sm.

%) ¢S thoble ST ST IR RUS RS Tenny) ?sgrei
Jo0NF0003 50 <SpbRay o[t/ G0 %00620C0 < O\d@ :ﬁa»m
Ty 7opPrs3 o 7] [SBa hES S 2 i omg
@m @QWQMQM“,WQ X<, \C\.‘.JU Q\«IMDQ. MINW.QNM;&;Q* &%W\W n*«w.::\\ml
% L i B L A B > 2k i TITX RTSYOT
s v T
'VHOH

BENAI SR




3 ~ - 3 hwl,

f. m-w.lfw. .o_ . a s -.“&n

. T TNOS
_TW.;_. \,...H..fﬂ;' _u_._

?p.r.—ﬁ Quw PRI PN R L)

. o > _i 14 /,.ﬂ % M.
v U
2\Vouo PP SBENG Z72 BELETo JEZEV

TIRDTE S

77 ETaEE ATERY P | O-ZEEGETTL
S J TR | L ZE BT Bk
prh <914 €00 md___; AT E32370% T
; { &
Tpr ) (LSO O
e B Ll BRI {2y FodTyy O
Tapenn) o 37 2¢ $100 12 T .fE_r:h\. :Jm__,m_@_,_.;\_
I\ Y
Ko p vy ) TII0 COXRTY
WN J mﬂ,w /, )
/ N
A )D br\\J‘.LJ.\\‘ﬂ \/ ) _w_l,/ J v/ F\J/ J,h\,.,__ﬂ /.,_r an.. b
v 1) ¢ M 8l
NU AAD 1 ﬁl
Yopvro] o) (1305 teoovz|  Sxzapan 3O1E|()
n | m\ LI ] fJ J
e (e DA D@ ~SEENSO OO AREINEEE RN
= | - < J \ ("
— _— OINDNOOVZRYDLONOD IS o SOMTHEr SR
(= M= — 1
0 - 51 ‘YHOH . _\ \ \w V ‘YHO34 v /,\M\% YN \.d, ViNDoNYYd Q _.»K/v. / Ch <XM “zOh\Cf,Qv
¥ 1 . _ )_, A < ...\
| \ /
C .

[y




- 2B QOB sOIqQuUUINDINS AMAAAN TETAN

£LOL TEB (€90)

XWd 000 666 (€90) *ONOAAI3L

iyoues A oung @p OF BePIUany INOIDDAYHICA

2

o

oY/

ANpuaeE 1@

B +b5b7901

ST .um _&\ ,mwumz*,mm’\

7 — I S .
o R&i&& J L e H\‘r@d \.mv LR&EL 999/ | = K.\.S\v\ SNQS.%R\Q@\
TPy [9- IR NEARE) :3.,\\5
7 )3 i |
\ - :WMUHW«.R \Q\.J - A
\N\Q TV YD W IRAie)] ) ) «vw.ura/\/f.w
T AN ) _tlma S0 mo ﬂw_ur,,e, cy ¢

k.
> <8l

WO PI2Y )7 R aletal?y %a@ \\ P
sembigshe 22unlR uenf> | 9-45g9820na By el 57
- C
_\.ﬁ\,\g\Q S 4esrsioaal v %\_:\ b 4
7 = . / 19
\N\@Qﬁ%\w \\N ﬁ;,:\: 7107 Y \owr \.\N%u \\3\:\0\\\\
2IVAE S99 20D UQS> ORI 9ShI2L) M.::T_a_z 200 TV
OLNIDTY /NOIDVZINVIYUO
VINdILL ONOAITAL 094V) /NOIDNLLLSNI vinago SOAIT14dV A STHGWON
............................................................ — ST ———

¢

NO.LNVD

“0IN3A3 TV SIINVdIJILEVd SO 30 VIINILISY 30 DMLSITR

WO_@_\/_D\(.UDW

«==" YIDNIAOYd V130 0AVYZIMVYHINIISIAd OWONOLNY ONYIIF0D




22 QOB SOIqQUININS AVAAAA TGIAN

£0OL 28 (£90) XVvd 000 666 (€90) :ONO4aA13AL

Iyoae s A onung &p OZ PPIUSAY (NOIDDIAYHIA

o

LS4 96/C

x‘uh_uh\?‘ufx \ow

G AL L CACLY

17B)2 7, 7) \n N ".w.\b 37

[/ '

10 U2 \uv

wd.ﬂv(\r\\;,r\wulsm

I

P AT :z:guﬁ

S Ly P

hsTo58%

Qh .\ u ’ o ..C..dfmw

&=PE

PRI (7

3 S e

xn\*.aﬁ

¥

Ve u\ bl

g
FhaGE740wl

L3

[ TOSIOS O

oD T

G k2O IT

Q /4.
T

AN I

o500 1D

§ %G\%
r f r

OpUCY |9

.ﬁmzcu\ SU2| 6;

u o w\\ wm\w\\.wm«c,ﬂOV\¥ hm x\;:w I ;w\\v
ga\ﬁuicx\u QT,UQ Jm\:\\q\\
RASTPES .Jmﬁu J Y% ,9.1.33\
OLNIDTd /NOIDVZINVOHO
VINYIA ONOJdTAL 094Vv) /NOIDN.LLLSNI Vinaid SOdITIAdV A STHdINWON SIWHLI
............................................................ S s T B T

C

‘0IN3A3 TV SIINVdIDILHY SO7 30 VIINILISY 30 D1SI93Y

Wo_m:\/_DMUDW

=" YIDNIAOHd ¥1 30 OAVZITVHINIISIA OWONOLNY ONYIIF0D




2 qO6 s OIQUUINDINS AAAMAA TEITANA

£0O£L €8 (£90) *XVvd 000 666 (£90) ;ONO4GIA I1FL

1Yyo1eD £ olung 8P 0Z EPIUSAY INOIDDIHIA

\Q\\é@ 3 - ORmE 00 )

SoTI0] el

T gwmm QMQ

hE5E 8T Lz

B NCH7 of ol

s rJ.,..n 4 nf\v N.ﬁln

dia ¢Lafelt

a\\\%b&\»w m,..@l\\,

7 _u\q 2Ty P75t Py Rk A

T 7776 4

FR LT
b 7 /0

QL\?W.VQ@ Z /n/ﬂ
N

L OPE IO T

Cog T \m Y A7) JP

TS, 2Ty

b asap ) o

CRTETF g,

Rl

. \ ol . A .
f_wmm\m.m vmw,u Q\MM\U,&GXH\ S %Nmuomm\ TE= m\g@\mm&\..._h_ »wc. vwmvw

et P Vet I o)

r’\

%ﬁfxﬁw\; W\n\ M\A\w OWM.LSS»L.. />,...J\,.,u.\)\ -u_.\\w\UYQQN.JU x:xC,t.\Ju :.‘Q Cnx.. %
: = J g ,.1 =
u\\wﬂ »wn Ewa ﬂ.owb :s,u\@ Q\\\ L.m,tww UL Q| o5~ _: L_Mﬁ E\\.\Q \\\Q

x

\q\\\vm\ :

=Y R < ,ms Ow@

VLL 1209

Bz 7Y 7%] My ey

. niﬁwﬁU :doﬁ@,z A DY u%&mmﬁw 210 E_,\....n.(vv arcﬁcz
OLNIDHY /NOIDVZINYOHO
VNI ONO43TAL 09uVD /NOIDN.LLLSNI vinan SOAITIadV A STHEWON SWALI
..-...-.u.u.-n..-...-...uuu..l-:.un..-r..-.-n-..:-:-._qcmum-& ---------------------------------------------------------- <—.:Qomm<& -------------------------------------------------------- Zo-rzqu

VIDNIAOHC V1 30 OAVZINTYHLINIDSIAd OWONOLNY ONYIIE09

“0IN3A3 TV SIINVdIJILNVd SO 30 VIINILISY 30 DYLSI9R

SOIGLINDONS G

¢




g~

by

@4~ GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
DE SUCUMBIOS

Necanismo para la Atencién de Reclamos (GADPS)

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

1. Antecedentes

El Art. 66 ntimero 23 d¢ {a Constitucién de la Repiblica, reconoce y garantiza a las personas: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

El Art. 227 de la Norma Fundamental, determina que: “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, planificacidn, participacion, transparencia y
evaluacion”.

EL Art. 1 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece que el
acceso a la informacidn ptblica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Que mediante Acuerdo 1423 la Secretarfa Nacional de Administracién ptblica expide la norma
técnica para la atencién de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcién ejecutiva. La Secretaria Nacional de
Administracién Ptblica SNAP es la instancia encargada de coordinar y supervisar [a ejecucion de
la presente norma técnica, para cuyo efecto emitiré la herramientas y metodologias necesarias.

2. Introduccidn

Los Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) proveen una via para reducir los
riesgos en los proyectos, ofrecen a las comunidades un camino efectivo para expresar
preocupaciones y lograr soluciones, y promueven una relacidén constructiva entre los
implementadores del proyecto y los actores involucrados en el mismo.

Los MAQR permiten la identificacién, evaluacién, gestién, monitoreo, seguimiento y solucién de
las quejas y los rectamos que pudieran ocurrir durante la implementacién del proyecto.

El disefio e implementacion del MAQR del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTO DE LA VIA TARAPOA —~ SAN JOSE, CON UNA LONGITUD DE 4,0KM, UBICADA EN LA
PARROQUIA TARAPOA DEL CANTON CUYABENO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, ha buscado que
este mecanismo sea efectivo, amigable en su uso, de facil acceso y adecuado al contexto
geografico, social y cultural del area de intervencién de! proyecto. El mismo tiene como objetivo
mejorar las capacidades de resiliencia de comunidades beneficiarias que viven en el drea de
intervencién de proyecto.

En este sentido, el presente documento denominado “Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos” brinda las pautas y procedimientos necesarios para recibir, registrar y atender quejas
y/o reclamos que surjan durante la ejecucién del proyecto.
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3. Obijetivo:

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

Establecer un proceso accesible y transparente para que los distintos actores implicados en el
Proyecto, MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTO DE LA VIA TARAPOA — SAN JOSE, CON
UNA LONGITUD DE 4,0KM, UBICADA EN LA PARROQUIA TARAPOA DEL CANTON CUYABENO,
PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, puedan presentar quejas, reclamos y/o preocupaciones que
puedan surgir a partir de la implementacion de actividades del proyecto, asi como para atender
oportunamente los requerimientos de la poblacién afectada.

4, Desarrollo
4.1 Definiciones

Queja: Es la insatisfaccion o no conformidad con respecto a algtn aspecto o alguna actividad
relacionada con la implementacién de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles. Hace referencia también a la falta de atencién de una
solicitud o pedido.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion
ya sea por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso,
El reclamo no necesariamente solicita compensacion, pero se demanda la mitigacién de fa causa.
El reclamo no da inicio a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

4.2 Canales de comunicacidn de quejas y reclamos
Presenciales:
¢ Atravésdel equipo técnico del proyecto durante visitas o reuniones en las comunidades
y salidas de campo.
s A través del equipo técnico del proyecto en [a oficina del GAD Provincial
Comunicaciones escritas:
* Através de oficios dirigidos a la mdxima autoridad ingresadas en fisico en recepcién del
GAD Provincial.
e Através de quejas o reclamos por escrito ingresados en el buzén de sugerencias ubicado

en [a planta baja del GAD Provincial.

Llamadas telefénicas y medios digitales:

¢ Comunicaciones realizadas al equipo técnico del proyecto por cualquier medio
electrénico o digital. {whatsapp, CoTren electronico institucional
gadps@sucumbios.gob.ec o redes saciales como Facebook u otros)

O
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PARTICIFACION
CIUDADANA'Y
CONTROL SOCIAL

4.3 Instancias para la atencion y resolucién de quejas y reclamos

La primera instancia de recepcién de quejas y reclamos es el equipo técnico del proyecto
conformado por:

- Administrador de contrato

-  Fiscalizador del contrato

- Director de Participacién Ciudadana y Control Social del Gobierno Provincial de
Sucumbios.

La segunda instancia es la maxima autoridad o el delegado de la médxima autoridad.

La Direccion de Participacién Ciudadana y Control Social del GAD Provincial es la instancia
encargada de atender las quejas y/o reclamos presentados por la comunidad, las mismas que
deben ser canalizadas y resueltas por el equipo técnico del proyecto. En caso de que se hayan
agotado las posibilidades en la primera instancia, 0 en caso que la queja o reclamo no pueda ser
resuelta por el equipo técnico se derivara a la maxima autoridad a fin de la solucidn oportuna.

4.4 Fases del proceso para la atencién de las quejas y reclamos
FASE 1: Socializacion con los beneficiarios -

Como parte de Ia socializacidn del proyecto, el GADPS a través de la Direccion de Participacidn
Ciudadana y Control Social, informard a los beneficiarios de la comunidad, sobre el presente
mecanismo, con el fin de receptar sus quejas y sugerencias en todo el proceso de ejecucion del
proyecto.

La Direccidn de Participacion Ciudadana designard un técnico para que atienda de forma
permanente en territorio las inquietudes ciudadanas y las canalizard con la primera instancia
para la atencion y resolucion de quejas y reclamos. En el caso de no ser resuelto en la primera
instancia se remitira a la maxima autoridad para la atencién oportuna.

FASE 2: Actas de acuerdos y compromisos

Con el apoyo de la Direccién de Participacién Ciudadana se levantard un acta de acuerdo y
compromisos de las reuniones que se realicen con la o las comunidades beneficiarias del
proyecto con el fin de dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Fase 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La Direccidn de Participacién Ciudadana y Control Social es la responsable de dar seguimiento a

cada una de las quejas o reclamos receptados en territorio o a su vez las quejas receptadas en
oficina como en el buzdn de quejas de la institucién.

< L

higch

go]

Tk z{_ﬁﬁ 38




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
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4.5 Registro de quejas o reclamos

Todas las quejas y reclamos recibidas en el marco de las actividades del proyecto deben ser
registradas en el Formato 1 (Anexo 1). Este formato se encontraré disponible en las oficinas de
Participacion Ciudadana. Este formato debera transportarse durante la implementacién de
actividades del proyecto. Esto incluye: reuniones fuera de la oficina, salidas a campo, visitas a
comunidades, asambleas, desarrollo de talleres, eventos de sensibilizacion, entre otros. Las
quejas o reclamos podran ser recibidas en idioma nativo, de ser necesario. Para esto, el equipo
del proyecto deberd asegurar la presencia de un intérprete para poder atender la queja o
reclamo y encontrar una alternativa de solucion.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021 L

Atentamente, =
ol

R

/

/

’J

' .
—

3 V[
Ing. Pilar Guarnizo Mocha

lx\DIRE«CTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
Elaborado por: Msc. Lilia Pintado
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Anexo 1
FORMATO 1
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
Detalle de quejas / Reclamo: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
DETALLE DE LA SUGERENCIA: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
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CERTIFICACION

La infrascrita: Ing. Pilar Guarnizo, Directora de Participacion
Ciudadana, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Sucumbios, emite la siguiente certificacién de que se ha realizado la
socializacién del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA TARAPOA- SAN JOSE, CON UNA LONGITUD
DE 4,0KM, UBICADA EN LA PARROQUIA TARAPOA DEL CANTON
CUYABENO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” , de conformidad con lo
establecido en el Consejo Nacional de Competencias (CNC), en el
informe “MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL  IMPLEMENTADOS EN  GOBIERNOS  AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS PROVINCIALES”, abril 2019, capitulo I, “El
proceso de descentralizacién operativa la participacién ciudadana al
relacionar y coordinar a la ciudadania y administracién publica de cada
uno de sus gobiernos auténomos descentralizados a través de la
elaboracién y adopcién compartida de las decisiones para la gestion
entre los diferentes niveles de gobierno.

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (Cootad) 2010, establece que “a través de la
descentralizacion se impulsard el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la equidad territorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacidn,
acercando la administracion a la ciudadania”. En materia de
participacion y control, promueve la organizacién ciudadana y
vigilancia de la ejecucion de obras y calidad de servicios publicos.

Bajo estos antecedentes antes expuestos, esta unidad CERTIFICA que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios,
socializd6 el proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA TARAPOA- SAN JOSE, CON UNA LONGITUD

L, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi I Nueva Loja / Ec
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DE 4,0KM, UBICADA EN LA PARROQUIA TARAPOA DEL CANTON
CUYABENO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” con la poblacién a
beneficiarse, en el cual se dio a conocer todo lo relacionado al proyecto
en el tema social, econémico como también el impacto ambiental que
se va a generar en la etapa de ejecucion del proyecto, lo mismo que se
mitigardn con los debidos procesos ambientales. Cabe indicar que la
zona que se va a intervenir, es una via ya existente.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021
N

/M @ SUCUMBIOS
DIRECCION GENERAL OE PARTICIPACION

CIUDADANA, CONTROL SOCIAL

f/r

Ing. Pilar Guarnizo
IRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
GADP-SUCUMBIOS

Adjunto: Documentos medios de verificacion

L, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Laja/ Ec
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LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA RELINION DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTO “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y

GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARROOUIA: Tarapoa

ASFALTADD DE LA VIA TARAPDA- SAN JOSE”

FECHA: MO/ 2021 waar Leinjo San Jose HORA: ) CHOO
NOMBRE Y APELLIDO COMUNIDAD CEDULA TELEFONO FIRMAS
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CANTON: Cuyabens

GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

PARRDOUIA: Tarapoa

LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA RELINIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTO “MEJORAMIENTD, REHABILITACIGN Y
ASFALTADD DE LA ViA TARAPDA- SAN JOSE”

FECHA: LUGAR: HORA:

NOMBRE Y APELLIDO | COMUNIDAD CEDULA TELEFONO FIRMAS
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CANTON: Cuyabeno PARROOLIA: Tarapos
LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACION DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
ASFALTADD DE LA VIA TARAPDA- SAN JOSE”
FECHA: LUBAR: HORA:

NOMBRE Y APELLIDO | COMUNIDAD CEDULA TELEFONO FIRMAS
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Mecanismo para la Atencidn de Reclamos (GADPS)

1. Antecedentes

El Art. 66 ntimero 23 de Ja Constitucién de la Repuiblica, reconoce y garantiza a las personas: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas motivadas. No se podré dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

El Art. 227 de la Norma Fundamental, determina que: “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, planificacion, participacion, transparencia y
evaluacion”,

EL Art. 1 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica establece que el
acceso a la informacién publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Que mediante Acuerdo 1423 la Secretaria Nacional de Administracién publica expide la norma
técnica para la atencién de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacién y
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcién ejecutiva. La Secretaria Nacional de
Administracién Pablica SNAP es la instancia encargada de coordinar y supervisar la ejecucion de
la presente norma técnica, para cuyo efecto emitira la herramientas y metodologias necesarias.

2. Introduccion

Los Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) proveen una via para reducir los
riesgos en los proyectos, ofrecen a las comunidades un camino efectivo para expresar
preocupaciones y lograr soluciones, y promueven una relacién constructiva entre los
implementadores del proyecto y los actores involucrados en el mismo.

Los MAQR permiten la identificacién, evaluacion, gestién, monitoreo, seguimientoy solucién de
las quejas y los reclamos que pudieran ocurrir durante la implementacion del proyecto.

El disefio e implementacién del MAQR del proyecto “MEJIORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA DESDE RECINTO AMAZONAS, CON UNA LONGITUD DE 4,5KM, UBICADA
EN LAPARROQUIA GONZALO PIZARRO DEL CANTON GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE
SUCUMBI0S”, ha buscado que este mecanismo sea efectivo, amigable en su uso, de facil acceso
y adecuado al contexto geografico, social y cultural del area de intervencidn del proyecto. El
mismo tiene como objetivo mejorar las capacidades de resiliencia de comunidades beneficiarias
gue viven en el drea de intervencién de proyecto.

En este sentido, el presente documento denominado “Mecanismo de Atencion de Quejas ¥
Reclamos” brinda las pautas y procedimientos necesarios para recibir, registrary atender quejas
y/o reclamos que surjan durante la ejecucion del proyecto.
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3. Objetivo:

Establecer un proceso accesible y transparente para que los distintos actores implicados en el
Proyecto, “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA VIA DESDE RECINTO
AMAZONAS, CON UNA LONGITUD DE 4,5KM, UBICADA EN LAPARROQUIA GONZALO PIZARRO
DEL CANTON GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, puedan presentar quejas,
reclamos y/o preocupaciones que puedan surgir a partir de la implementacién de actividades
del proyecto, asi como para atender oportunamente los requerimientos de la poblacién
afectada.

4, Desarrolio
4.1 Definiciones

Queja: Es la insatisfaccion o no conformidad con respecto a algtin aspecto o alguna actividad
relacionada con la implementacién de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles. Hace referencia también a la falta de atencién de una
solicitud o pedido.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién
ya sea por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso.
Elreclamo no necesariamente solicita compensacién, pero se demanda la mitigacién de la causa.
El reclamo no da inicio a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

4.2 Canales de comunicacion de quejas y reclamos
Presenciales:
e Através del equipo técnico del proyecto durante visitas o reuniones en las comunidades
y salidas de campo.
e Através del equipo técnico del proyecto en la oficina del GAD Provincial
Cormunicaciones escritas:
* Através de oficios dirigidos a la méxima autoridad ingresadas en fisico en recepcidn del
GAD Provincial.
* Através de quejas o reclamos por escrito Ingresados en el buzdn de sugerencias ubicado

en la planta baja del GAD Provincial.

Llamadas telefonicas y medios digitales:

* Comunicaciones realizadas al equipo técnico del proyecto por cualquier medio
electronico 0 digital. {(whatsapp, correo electronico institucional
gadps@sucumbios.gob.ec o redes sociales como Facebook u otros)
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4.3 Instancias para la atencién y resolucion de quejas y reclamos

[}
La primera Instancia de recepcién de quejas y reclamos es el equipo técnico del proyecto
conformadc por:

< Administrador de contrato

- Fiscalizador del contrato .

- Director de Participacion Ciudadana y Control Social del Gobierno Provincial de
Sucumbios.

La segunda instancia es la méxima autoridad o el delegado de la maxima autoridad.

La Direccién de Participacidn Ciudadana y Control Social del GAD Provincial es la instancia
encargada de atender las quejas y/o reclamos presentados por la comunidad, las mismas que
deben ser canalizadas y resueltas por el equipo técnico del proyecto. En caso de que se hayan
agotado las posibilidades en la primera instancia, o en caso que la queja o reclamo no pueda ser
resuelta por el equipo técnico se derivard a [a méxima autoridad a fin de la solucién oportuna.

4.4 Fases del proceso para la atencidn de las guejas y reclamos
FASE 1: Socializacion con los beneficiarios -

Como parte de la socializacion del proyecto, el GADPS a través de la Direccidn de Participacién
Ciudadana y Control Social, informard a los beneficiarios de la comunidad, sobre el presente
mecanismo, con el fin de receptar sus quejas y sugerencias en todo el proceso de ejecucién del
proyecto.

La Direccidén de Participacion Ciudadana designard un técnico para que atienda de forma
permanente en territorio las inquietudes ciudadanas y las canalizara con la primera instancia
para la atencidn y resolucion de quejas y reclamos. En el caso de no ser resuelto en [a primera
instancia se remitird a la maxima autoridad para la atencién oportuna.

FASE 2: Actas de acuerdos y compromisos

Con el apoyo de la Direccién de Participacién Ciudadana se levantard un acta de acuerdo y
compromisos de las reuniones que se realicen con la o las comunidades beneficiarias del
proyecto con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de! mismo.

Fase 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacién

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social es |a responsable de dar seguimiento a

cada una de las quejas o reclamos receptados en territorio o a su vez las quejas receptadas en
oficina como en el buzén de quejas de [a institucion.
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4.5 Registro de quejas o reclamos

Todas las quejas y reclamos recibidas en el marco de las actividades del proyecto deben ser
registradas en el Formato 1 (Anexo 1). Este formato se encontrara disponible en las oficinas de
Participacion Ciudadana. Este formato deberd transportarse durante la implementacion de
actividades del proyecto. Esto incluye: reuniones fuera de la oficina, salidas a campo, visitas a
comunidades, asambleas, desarrollo de talleres, eventos de sensibilizacion, entre otros. Las
quejas o reclamos podrén ser recibidas en idioma nativo, de ser necesario. Para esto, el equipo
del proyecto deberd asegurar la presencia de un intérprete para poder atender la queja o
reclamo y encontrar una alternativa de solucion.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

Atentamente:{(‘_‘ :
\ ‘}q i

Ing, Pilar Guarnizo Mocha
DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Elaborado por: Msc. Lilia Pintado

&, 06 2999000 @ www.sucur
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Anexo 1
FORMATO 1
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
Detalle de quejas / Reclamo: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
DETALLE DE LA SUGERENCIA: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
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La infrascrita: Ing. Pilar Guarnizo, Directora de Participacion
Ciudadana, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Sucumbios, emite la siguiente certificaciéon de que se ha realizado la
socializacién del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA DESDE RECNTO AMAZONAS- SAN PABLO
HASTA UNION INDEPENDIENTE, CON UNA LONGITUD DE 4,5KM,
UBICADA EN LA PARROQUIA GONZALO PIZARRO DEL CANTON
GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, de conformidad con
lo establecido en el Consejo Nacional de Competencias (CNC), en el
informe “MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL  IMPLEMENTADOS EN  GOBIERNOS  AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS PROVINCIALES”, abril 2019, capitulo I, “El
proceso de descentralizacién operativa la participacién ciudadana al
relacionar y coordinar a la ciudadania y administracién puablica de cada
uno de sus gobiernos auténomos descentralizados a través de la
elaboracién y adopcién compartida de las decisiones para la gestién
entre los diferentes niveles de gobierno.

El Coédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (Cootad) 2010, establece que “a través de la
descentralizacién se impulsara el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la equidad territorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion,
acercando la administracion a la ciudadania”. En materia de
participaciéon y control, promueve la organizacién ciudadana y
vigilancia de la ejecucién de obras y calidad de servicios publicos.

Bajo estos antecedentes antes expuestos, esta unidad CERTIFICA que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios,
socializ6 el proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA DESDE RECINTO AMAZONAS- SAN PABLO

L, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja / Ec
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HASTA UNION INDEPENDIENTE, CON UNA LONGITUD DE 4,5KM,
UBICADA EN LA PARROQUIA GONZALO PIZARRO DEL CANTON
GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” con la poblacién a
beneficiarse, en el cual se dio a conocer todo lo relacionado al proyecto
en el tema social, econémico como también el impacto ambiental que
se va a generar en la etapa de ejecucion del proyecto, lo mismo que se
mitigaran con los debidos procesos ambientales. Cabe indicar que la
zZona que se va a intervenir, es una via ya existente.

Nueva Loja, 31de marzo del 2021

e

ilar Guarnizo
DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
GADP-SUCUMBIOS

% GOBERND D
- SUCUMBIOs
NGENERAL DE P
CiUDADANA, CONTRD?.RSEERCIGN

Adjunto: Documentos medios de verificacion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
DE SUCUMBIOS

Mecanismo para la Atencién de Reclamos (GADPS)

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

1. Antecedentes

El Art. 66 niimero 23 de la Constitucién de la Republica, reconoce y garantiza a las personas: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencién o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

El Art. 227 de la Norma Fundamental, determina que: “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, planificacion, participacion, transparencia y
evaluacién”.

EL Art. 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que el
acceso a la informacion piblica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Que mediante Acuerdo 1423 la Secretaria Nacional de Administracién publica expide l[a norma
técnica para la atencién de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcién ejecutiva. La Secretarfa Nacional de
Administracién Publica SNAP es la instancia encargada de coordinar y supervisar la ejecucion de
la presente norma técnica, para cuyo efecto emitira la herramientas y metodologias necesarias.

2. Introduccidén

Los Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) [."JI'OVEEI'I una via para reducir los
riesgos en los proyectos, ofrecen a las comunidades un camino efectivo para expresar
preocupaciones y lograr soluciones, y promueven una relacién constructiva entre los
implementadores del proyecto y los actores involucrados en el'mismo.

Los MAQR permiten la identificacidn, evaluacion, gestién, monitoreo, seguimiento y solucion de
las quejas y los reclamos que pudieran ocurrir durante la implementacion del proyecto.

£l disefio e implementacion del MAQR del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA JUAN MONTALVO - EL UCANO, CON UNA LONGITUD DE 4,2KM, UBICADA
EN LA PARROQUIA PACAYACU DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBI0S”, ha
buscado que este mecanismo sea efectivo, amigable en su uso, de f4cil acceso y adecuado al
contexto geografico, soctaly cultural del drea de intervencion del proyecto. £l mismo tiene como
objetivo mejorar las capacidades de resiliencia de comunidades beneficiarias que viven en el

drea de intervencién de proyecto.

En este sentido, el presente documento denominado “Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos” brinda las pautas y procedimientos necesarios para recibir, registrary atender quejas
y/o reclamos que surjan durante la ejecucién del proyecto.




3. Objetivo:

Establecer un proceso accesible y transparente para que los distintos actores implicados en el
Proyecto, “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA VIA JUAN MONTALVO - EL
UCANO, CON UNA LONGITUD DE 4,2KM, UBICADA EN LA PARRCQUIA PACAYACU DEL CANTON
LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, puedan presentar quejas, reclamos y/o
preocupaciones que puedan surgir a partir de la implementacion de actividades del proyecto,
asi como para atender oportunamente los requerimientos de la poblacion afectada.

4, Desarrollo
4.1 Definiciones

Queja: Es la insatisfaccion o no conformidad con respecto a algtin aspecto o alguna actividad
relacionada con la implementacion de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles. Hace referencia también a la falta de atencién de una
solicitud o pedido.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucidn
ya sea por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso.
El reclamo no necesariamente solicita compensacién, pero se demanda la mitigacion de la causa.
El reclamo no da inicio a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

4.2 Canales de comunicacién de quejas y reclamos
Presenciales:
» Atravésdel equipo técnico del proyecto durante visitas o reuniones en las comunidades
y salidas de campo.
s Através del equipo técnico del proyecto en la oficina del GAD Provincial
Comunicaciones escritas:
e Através de oficios dirigidos a la maxima autoridad ingresadas en fisico en recepcién del
GAD Provincial.
e Através de quejas o reclamos por escrito ingresados en el buzdén de sugerencias ubicado
en la planta baja del GAD Provincial.

Llamadas telefonicas y medios digitales:

* Comunicaciones realizadas al equipo técnico del proyecto por cualquier medio
electronico 0 digital, {whatsapp,  correo electrénico institucional

gadps@sucumbios.gob.ec o redes sociales como Facebook u otros)
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4.3 Instancias para la atencién y resolucion de quejas y reclamos

La primera instancia de recepcién de quejas y reclamos es el equipo técnico del proyecto
conformado por:

- Administrador de contrato

- Fiscalizador del contrato

- Director de Participacién Ciudadana y Control Social del Gobierno Provincial de
Sucumbios.

La segunda instancia es la maxima autoridad o el delegado de la maxima autoridad.

La Direccién de Participacion Ciudadana y Control Social del GAD Provincial es la instancia
encargada de atender las quejas y/o reclamos presentados por la comunidad, las mismas que
deben ser canalizadas y resueltas por el equipo técnico del proyecto. En caso de que se hayan
agotado las posibilidades en la primera instancia, o en caso que la queja o reclamo no pueda ser
resuelta por el equipo técnico se derivard a la maxima autoridad a fin de la solucién oportuna.

4.4 Fases del proceso para la atencion de las quejas y reclamos

FASE 1: Socializacion con los beneficiarios %

Como parte de la socializacion del proyecto, el GADPS a través de la Direccidn de Participacion
Ciudadana y Control Social, informar4 a los beneficiarios de la comunidad, sobre el presente
mecanismo, con el fin de receptar sus quejas y sugerencias en todo el proceso de ejecucion del
proyecto.

La Direccién de Participacién Ciudadana designaréd un técnico para gue atienda de forma
permanente en territorio las inquietudes ciudadanas y las canalizard con la primera instancia
para la atencién y resolucién de quejas y reclamos. En el caso de no ser resuelto en la primera
instancia se remitira a }a médxima autoridad para la atencion oportuna.

FASE 2: Actas de acuerdos y compromisos

Con el apoyo de la Direccién de Participacién Ciudadana se levantard un acta de acuerdo y
compromisos de las reuniones que se realicen con la o las comunidades beneficiarias del
proyecto con el fin de dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Fase 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social es la responsable de dar seguimiento a

cada una de las quejas o reclamos receptados en territorio o a su vez las quejas receptadas en
oficina como en el buzén de quejas de la institucion.
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Todas las quejas y reclamos recibidas en el marco de las actividades del proyecto deben ser
registradas en el Formato 1 (Anexo 1). Este formato se encontrard disponible en las oficinas de
Participacion Ciudadana. Este formato debera transportarse durante la implementacion de
actividades del proyecto. Esto incluye: reuniones fuera de la oficina, salidas a campo, visitas a
comunidades, asambleas, desarrollo de talleres, eventos de sensibilizacion, entre otros. Las
quejas o reclamos podrén ser recibidas en idioma nativo, de ser necesario. Para esto, el equipo
del proyecto debera asegurar la presencia de un intérprete para poder atender la queja o
reclamo y encontrar una alternativa de solucion.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

Aten

Ing. Pilar Guarnizo Mocha

‘DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
Elaborado por: Msc. Lilia Pintado
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Anexo 1
FORMATO 1
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
Detalle de quejas / Reclamao: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
DETALLE DE LA SUGERENCIA: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
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CERTIFICACION

La infrascrita: Ing. Pilar Guarnizo, Directora de Participacién
Ciudadana, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Sucumbios, emite la siguiente certificacién de que se ha realizado la
socializacién del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA JUAN MONTALVO-EL UCANO, CON UNA
LONGITUD DE 4,2KM, UBICADA EN LA PARROQUIA JUAN MONTALVO
DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” , de
conformidad con lo establecido en el Consejo Nacional de
Competencias (CNC), en el informe “MECANISMO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL IMPLEMENTADOS EN GOBIERNOS
AUTONOMOS  DESCENTRALIZADOS PROVINCIALES”, abril 2019,
capitulo I, “El proceso de descentralizacién operativa la participacion
ciudadana al relacionar y coordinar a la ciudadania y administracién
publica de cada uno de sus gobiernos auténomos descentralizados a
través de la elaboracién y adopcién compartida de las decisiones para
la gestion entre los diferentes niveles de gobierno.

El Cddigo Orgdnico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (Cootad) 2010, establece que “a través de la
descentralizacién se impulsard el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la equidad territorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacion, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion,
acercando la administracién a la ciudadania”. En materia de
participacién y control, promueve la organizacion ciudadana y
vigilancia de la ejecucién de obras y calidad de servicios ptiblicos.

Bajo estos antecedentes antes expuestos, esta unidad CERTIFICA que

el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios,
socializé el proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
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ASFALTADO DE LA VIA JUAN MONTALVO-EL UCANO, CON UNA
LONGITUD DE 4,2KM, UBICADA EN LA PARROQUIA JUAN MONTALVO
DEL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS” con la
poblacién a beneficiarse, en el cual se dio a conocer todo lo relacionado
al proyecto en el tema social, econdmico como también el impacto
ambiental que se va a generar en la etapa de ejecucion del proyecto, lo
mismo que se mitigaran con los debidos procesos ambientales. Cabe
indicar que la zona que se va a intervenir, es una via ya existente.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

W | B
DIRECCIGN gEN

cpumc.wg

g. Pilar Guarnizo
DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
GADP-SUCUMBIOS

Adjunto: Documentos medios de verificacion

L. 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junioy Carchi | Nueva Loja/ Ec




GOBIER

CANTON: Laga Agrio

NO DE

SUCUMBIOS

PARROQUIA: Pacayacu

LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACION DEL PROYECTO “MEJORAMIENTD, REHABILITACIGN Y

rechs. Hu/20 2021

ASFALTADD DE LA VIA JUAN MONTALVD- EL UCAND"

weak: Shan Hontolvo

Hora: A 6400

NOMBRE Y APELLIDO

COMUNIDAD

CEDULA TELEFONO

FIRMAS

D;,’},{_ugm Ej\ju,u)//f

NI I qcpl] 12149460368 pA6EI0 S L Dy ;4t{ Lo e

&m:.\«e,\\nc. Yoatesce

Fuera de. (i)o‘me;.

NOTUQR TS |OAU2ESI Y

SlidmEeS—

CE/J./I (LM

E’)I{ﬁ( gwont;_-—o

v St oy iab\/}u l/d/bf(gf? g a;s?!eéos':& N/{r@c—gs

‘(L\_n.:.- \“Q\T&D&U‘\ Ales V.o Lﬁcf 70830

c//gné.i’

-

029'“525&{

/i-/éra’ g §’le rﬁ &T
)
[{Bch’? (5‘1\'\()’1(’/

,F/One 2

[124SoHEY | Q0O oC

T e &, //o/%:,}

(4,/”4/4: Z

oiotaselde

; [/ Se -
;'/.{41//;? / é;/)‘ el e

C-/{LQ? Le ’L}

cr 2P
12T

4(/ 1;52 /7{»«.,{_ 2}; YX\&,Ql

-z b A
F’ﬁ%a?

Ly}

g0 26 ¢ 026l

9*3%95%

/j// %Uw’;f/p Y,

ﬂug us Fo uihinko

Ston Alomtrlvo

I0tYoloZ P7T| CYFEUFOULE

_ '/"/e,/u i (_)Qy O Lub‘nq /‘/3,,/:/00 {0 0l595] P __'r;:.-u L=
(Roemesy Sqodondd g e G
4“““““! aqm\l‘ L Ouan \&m\;\u\\;tﬂxombbw SMEE
T EN/A
kum /4 //M{,o WA 117S 84 Kenedy Aty ze
/ r .
‘/ {Kr) u/.:/?_ erom J:r-yZL//x Ro3 #4891 ’éuélﬂ
| e L 123,5%0P

Oyt W T?J /M RAL>* Hotge soll arnl v,
Anﬂa/;w qmwl’a U Juan Hontaly, OFOTH0H LS 095030554 dﬁ?ﬂ' g

&, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja/ Ec

RS

-



GOBIERNO DE

CANTON: Lago Agrio

45 SUCUMBIOS

PARROQLIA: Pacayacu

LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
ASFALTADD DE LA VIA JUAN MONTALVD- EL LCAND”

FECHA: LUGAR: HORA:
NOMBRE Y APELLIDO COMUNIDAD CEDULA TELEFONO FIRMAS
frapdivo Deena | S [owlelws (1101419909 | cagra0a250 i By
Ama [Towocho Q/ma Secu  [p100372827| 008694255 e
?q@bé»é (dren Sei Iwm 210060 1420
Of_(/ Cael
..-SOJQ’ OR}C{C‘O -KUU"'\ M@Aqw Q\owigH G:H,HSJC"'B}é %
Tesenia Uhorbo | Toon Honldvo [160y1s18 |0dgiesues 4 @
N I
R, Shomonger  (Gon Ton 1 110206522 | 098990619 >
/j -
(aillo Vicenlt Wea b"”“’&i ,gW— 1702035%13 10993533087 | .
‘ i [4 "

jﬁ% Lufc’r A}M Juam ﬁcw,[l/ug = :
Robnzon Reays| Soos Moo Hiof9nse1 71809 cagazoat -
“v)ﬂd% A)urmfﬂz pl‘}’e’m&&m_’ U 1702693247

B Py /7 l320580054%

Sa hing g'avvﬁuam }%}‘!W/ j 1103461176 |3 '
Mastos Reseo TS0 Metawo| scase 0q88329551 | &5
P\m\q‘(\ f\\m\lm oo Mond o 2450 19T 099 81501

Mows (e Tan [Tonlelo Y06561701 | 03611101

R, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi I Nueva Loja / Ec

b, e



GOBIERNO DE

; SUCUMBIOS

LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIGN DE SOCIALIZACION DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y

ASFALTADD DE LA VIA JUAN MONTALVO- EL LICAND”

FECHA: LLIGAR: HORA:
NOMBRE Y APELLIDO | COMUNIDAD CEDULA TELEFONO | FIRMAS
Mok }lkmyr}j T Honkfoo 00209501 g —
lsme /(/a gmmfe?u Iam f‘bn/:/w 15004 10350 | g8 570693 |
4 L
pilicor G Z-‘;[(’.Z dﬁ}[;jﬂﬁtf#(/ 0710 [ ookt o o974 M
y/&;‘t vCor Gon gf;ufﬁe'cgd); ¥ 9809{8Y 8§ ¥ é
T Wl MAHBO  |cad Quondy |21000B0\%04qg39\99 @
Ve g/ e
)Zﬂrw ! 'alacjm?% San 'rwm./e Bd 076577350 099757091/ 7%
C-’C?\Soy (T’Zluo/,-nej ﬁv\&qpclpf)dzd. ”Ofg’gﬁo\f C?/__‘\
Toce Gomen GRS . Suwudiod | 21003405 g1 |0 98 Jusg0bH % .
F’-\v\éo n ]\Ma‘a %b.&qwlﬁs 137033336 3| 09936 106 3 }M&“Oéu’c
/? /7 ~ I} " @d " \‘_":_{ I}f’b?éé/“fﬁ 0‘75@6{1’5‘} M
‘ I Vevr
(enr s 7 v o —
2 _ P ‘
Rowed f%c..,lw Qo Ha Lllilat03 4 205040785 52 071 |ach szt
- /
Rells Reorpecs,  [Toan Avjorc 112 tor/g ] ct6e00196 9 -
TFPra  €dwin TeseTES  |7000ut@BY | 77T 38T
W/(/ZE!L E?_)% Mo | SHOSHO kla LoD MY |9 306,32

R, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junia y Carchi

Nueva Loja / Ec




CANTON: Lago

Agrio

GOBIERNO DE

¥ SUCUMBIOS

PARROOUIA: Pacayacu

LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA REUNION DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
ASFALTAD® DE LA VA JUAN MONTALVD- EL LICAND”

FECHA: LUGAR: HORA:
NOMBRE Y APELLIDO | COMUNIDAD CEDULA TELEFONO | FIRMAS .
s vianad Loov | Suavt Mouly|ud etooca664q o965/ 98855 /17;
/@MJU Al o 12 0 [, ﬂﬂﬁl/—g-.,
Qo\wG\L‘Q) i\\m\\% “Duun ‘c(vnlulﬂ LOSSEFES OqqRERU ). ,
boyon Oc l@"%h?ﬁ Scon Haldls| 7000390452l 09506557 74
@/) (ece /‘éf;?y i | Clori e o ga5592)
J(E‘Jf"/’cﬁﬁm :\\"L;nuom\ll)a 2ioos7stubleq42uydst |
ng Du/ Lebik) Jin [Tl vo \gaaoseei3 |ogsqun 1560
‘*t’.-(cu évor i%0 @?,%@,,},‘Ufp. Qrooéfw}omm

R, 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi

Nueva Loja / Ec



GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

“MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA ViA
JUAN MONTALVO-EL UCANO, CON UNA LONGITUD DE 4,2KM,
UBICADA EN LA PARROQUIA JUAN MONTALVO DEL CANTON
LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”

~
I| i||i
.— ”""l ,,,,,,,,
- A\lllllqﬂl
?ﬁ?ﬁhaios
o

g SUCUMBIOS

L. 06 2997000 @R www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja/Ec




GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

“MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTADO DE LA ViA
JUAN MONTALVO-EL UCANO, CON UNA LONGITUD DE 4,2KM,
UBICADA EN LA PARROQUIA JUAN MONTALVO DEL CANTON
LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”

GOSIERNG DE Gosponsabodided

SUCUMBIOS o ComprTmse

. 06 2999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av. 20 de Junio y Carchi | Nueva Loja / Ec




TN

SUCUMBIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
. DE SUCUMBIOS

Mecanismo para [a Atencién de Reclamos (GADPS)

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

1. Antecedentes

El Art. 66 niimero 23 de la Constitucion de la Reptiblica, reconoce y garantiza a las personas: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

El Art. 227 de la Norma Fundamental, determina que; “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, planificacion, participacién, transparencia y
evaluacién”.

EL Art. 1 de [a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece que el
acceso a la informacién publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Que mediante Acuerdo 1423 la Secretaria Nacional de Administracién publica expide la norma
técnica para la atencidén de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcidn ejecutiva. La Secretaria Nacionai de
Administracion Piablica SNAP es la instancia encargada de coordinar y supervisar la ejecucion de
la presente norma técnica, para cuyo efecto emitird la herramientas y metodologias necesarias.

2. Introduccion

Los Mecanismos de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR) proveen una via para reducir los
riesgos en los proyectos, ofrecen a las comunidades un caminc efectivo para expresar
preocupaciones y lograr soluciones, y promueven una relacién constructiva entre los
implementadores del proyecto y los actores involucrados en el mismo. '

Los MAQR permiten la identificacion, evaluacién, gestién, monitoreo, seguimiento y solucién de
las guejas y los reclamos que pudieran ocurrir durante la implementacién del proyecto.

El disefio e implementacién del MAQR del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTO DE LA VIA ESTACION LA SUR — RECINTO EL CARMEN CON UNA LONGITUD DE 3.8KM,
UBICADA EN LA PARROQUIA CENTRAL DEL CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”,
ha buscado que este mecanismo sea efectivo, amigable en su uso, de fcil acceso y adecuado al
contexto geografico, social y cultural del drea de intervencion del proyecto. El mismo tiene como
objetivo mejorar las capacidades de resiliencia de comunidades beneficiarias que viven en el
drea de intervencion de proyecto.

En este sentido, el presente documento denominado “Mecanismo de Atencidén de Quejas y
Reclamos” brinda las pautas y procedimientos necesarios para recibir, registrar y atender quejas
y/o reclamos que surjan durante la ejecucion del proyecto.
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3. Objetivo:

Establecer un proceso accesible y transparente para que los distintos actores implicados en el
Proyecto, “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y ASFALTO DE LA VIA ESTACION LA SUR -
RECINTO EL CARMEN CON UNA LONGITUD DE 3.8KM, UBICADA EN LA PARROQUI1A CENTRAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”, puedan presentar quejas, reclamos y/o
preocupaciones que puedan surgir a partir de la implementacién de actividades del proyecto,
asi como para atender oportunamente los requerimientos de la poblacién afectada.

4, Desarrollo
4.1 Definiciones

Queja: Es la insatisfaccion o no conformidad con respecto a algtiin aspecto o alguna actividad
relacionada con la implementacion de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles. Hace referencia también a la falta de atencion de una
solicitud o pedido.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién
va sea por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso.
El reclamo no necesariamente solicita compensacion, pero se demanda la mitigacion de la causa.
El reclamo no da inicio a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

4.2 Canales de comunicacion de quejas y reclamos
Presenciales:
¢ Através del equipo técnico del proyecto durante visitas o reuniones en las comunidades
y salidas de campo.
e Através del equipo técnico del proyecto en la oficina del GAD Provincial
Comunicaciones escritas:
e Através de oficios dirigidos a la maxima autoridad ingresadas en fisico en recepcidn del
GAD Provincial,
e Através de quejas o reclamos por escrito ingresados en el buzdn de sugerencias ubicado
en la planta baja del GAD Provincial.
Llamadas telefonicas y medios digitales:
* Comunicaciones realizadas al equipo técnico del proyecto por cualquier medio

electronico 0 digital. (whatsapp, correo electrdnico institucional
gadps@sucumbios.gob.ec o redes sociales como Facebook u otros)
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4.3 Instancias para [a atencién y resolucion de quejas y reclamos

La primera instancia de recepcion de quejas y reclamos es el equipo técnico del proyecto
conformado por:

- Administrador de contrato

- Fiscalizador del contrato

- Director de Participacion Ciudadana y Control Social del Gobierno Provincial de
Sucumbios.

La segunda instancia es la maxima autoridad o el delegado de la maxima autoridad.

La Direccién de Participacion Ciudadana y Control Social del GAD Provincial es la instancia
encargada de atender las quejas y/o reclamos presentados por la comunidad, las mismas que
deben ser canalizadas y resueltas por el equipo técnico del proyecto. En caso de que se hayan
agotado las posibilidades en la primera instancia, o en caso que la queja o reclamo no pueda ser
resuelta por el equipo técnico se derivard a la mdxima autoridad a fin de la solucién oportuna.

4.4 Fases del proceso para la atencidn de las quejas y reclamos

FASE 1: Socializacion con los beneficiarios

kS

Como parte de la socializacién del proyecto, el GADPS a través de la Direccién de Participacion
Ciudadana y Control Social, informaré a los beneficiarios de la comunidad, sobre el presente
mecanismo, con el fin de receptar sus quejas y sugerencias en todo el proceso de ejecucion del
proyecto.

La Direccién de Participacién Ciudadana designard un técnico para que atienda de forma
permanente en territorio las inquietudes ciudadanas y las canalizara con la primera instancia
para la atencidn y resolucién de quejas y reclamos. En el caso de no ser resuelto en la primera
instancia se remitird a la méxima autoridad para la atencién oportuna.

FASE 2: Actas de acuerdos y compromisos

Con el apoyo de la Direccién de Participacién Ciudadana se levantara un acta de acuerdo y
compromisos de las reuniones que se realicen con la o las comunidades beneficiarias del
proyecto con el fin de dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Fase 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacién

La Direccién de Participacién Ciudadana y Control Social es la responsable de dar seguimiento a

cada una de las quejas o reclamos receptados en territorio o a su vez las quejas receptadas en
oficina como en el buzdn de quejas de la institucion.
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Todas las quejas y reclamos recibidas en el marco de las actividades del proyecto deben ser
registradas en el Formato 1 (Anexo 1). Este formato se encontrard disponible en las oficinas de
Participacion Ciudadana. Este formato debera transportarse durante la implementaciéon de
actividades del proyecto. Esto incluye: reuniones fuera de la oficina, salidas a campo, visitas a
comunidades, asambleas, desarrollo de talleres, eventos de sensibilizacién, entre otros. Las
quejas o reclamos podran ser recibidas en idioma nativo, de ser necesario. Para esto, el equipo
del proyecto debera asegurar la presencia de un intérprete para poder atender la queja o
reclamo y encontrar una alternativa de solucion.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

Ing. Pilar Guarnizo Mocha
\BIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Elaborado por: Msc. Lilia Pintado
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Anexo 1
FORMATO 1
| NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
Detalle de quejas / Reclamo: CONTACTO: -
Receptado Por: FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO: LUGAR:
DETALLE DE LA SUGERENCIA: CONTACTO:
Receptado Por: FECHA:
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CERTIFICACION

La infrascrita: Ing. Pilar Guarnizo, Directora de Participacién
Ciudadana, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Sucumbios, emite la siguiente certificacién de que se ha realizado la
socializaciéon del proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA ESTACION LA SUR- RECINTO EL CARMEN,
UNA LONGITUD DE 3,8KM, UBICADA EN LA PARROQUIA
SHUSHUFINDI DEL CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS” , de conformidad con lo establecido en el Consejo
Nacional de Competencias (CNC), en el informe “MECANISMO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL IMPLEMENTADOS
EN GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINCIALES”,
abril 2019, capitulo I, “El proceso de descentralizacién operativa la
participacion ciudadana al relacionar y coordinar a la ciudadania y
administraciéon publica de cada uno de sus gobiernos auténomos
descentralizados a través de la elaboraciéon y adopcién compartida de
las decisiones para la gestidn entre los diferentes niveles de gobierno.

El Cddigo Orgédnico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (Cootad) 2010, establece que “a través de la
descentralizacion se impulsard el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la equidad territorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacién,
acercando la administraciéon a la ciudadania”. En materia de
participacion y control, promueve la organizacién ciudadana y
vigilancia de la ejecucidn de obras y calidad de servicios publicos.

Bajo estos antecedentes antes expuestos, esta unidad CERTIFICA que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios,
socializ6 el proyecto “MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y
ASFALTADO DE LA VIA ESTACION LA SUR-RECINTO EL CARMEN,
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CON UNA LONGITUD DE 3,8KM, UBICADA EN LA PARROQUIA
SHUSHUFINDI DEL CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS” con la poblacién a beneficiarse, en el cual se dio a
conocer todo lo relacionado al proyecto en el tema social, econémico
como también el impacto ambiental que se va a generar en la etapa de
ejecucion del proyecto, lo mismo que se mitigardn con los debidos
procesos ambientales. Cabe indicar que la zona que se va a intervenir,
es una via ya existente.

Nueva Loja, 31 de marzo del 2021

Slcumsios

CIBN
L DE PARTICIPA
mREccci:PoigmiR@aumL &0CHAL

DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
GADP-SUCUMBIOS

Adjunto: Documentos medios de verificacién
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LISTADD DE PERSONAS ASISTENTES A LA RELINIGN DE SOCIALIZACIGN DEL PROYECTD “MEJORAMIENTD, REHABILITACION Y
ASFALTADD DE LA VIA ESTACION SUR- EL CARMEN"
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Nueva Loja, 06 de diciembre de 2021

Abogada

Viviana Vargas

PRESIDENTA DEL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL RURAL PANACOCHA
En su despacho. -

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito, expresar un atento y cordial saludo, augurando éxitos en tan
distinguidas funciones a usted encomendadas.

A nombre y en representaciéon del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Sucumbios, tengo el grato honor de invitarle a usted, a la inauguracion y entrega de 20.5 km de
asfalto del anillo vial Shushufindi, (primera etapa), canton Shushufindi, el mismo que se
realizar4 en el recinto Miss Ecuador, el dia viernes 10 de diciembre de 2021, 16h00 horas.

Seguro de contar con su valiosa participacion en este importante evento de entrega de obra que
fortalece la red vial de Sucumbios y que permite la reactivacién productiva, desde ya anticipo los
debidos agradecimientos.

Atentamente,

Y] CHAVEZ ANGAMARCA

B
(Ofag = 40

Lcdo. Humberto Amado Chavez

PREFECTO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS
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CERTIFICACION

El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacién -
COOTAD, establece que a “.a través de la descentralizaciéon se impulsard el
desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la
equidad territorial, y niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacion, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion, acercando la
administracion a la ciudadanfa”. En materia de participacién y control, promueve la
organizacién ciudadana y vigilancia de la ejecucién de obras de calidad de servicios
publicos.

La Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social establece mecanismos
de participacién en la gestion ptiblica, instrumentos con los que cuenta la ciudadania
de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles de gobierno
establecidos en la Constitucion y la Ley.

Bajo este antecedente, quien suscribe, la Ing. Pilar Guarnizo, Directora de
Participacién Ciudadana y Control Social del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, emite la siguiente certificaciéon de que se ha implementado
procesos de participacion ciudadana con beneficiarios directos e indirectos durante
la ejecucion del proyecto “ASFALTO DESDE PUERTO ENO - 26 DE JUNIO -
PROVINCIAS UNIDAS - MIS ECUADOR - LA PANTERA Y PRECOPERATIVA EL ORO,
CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”.

Para constancia, adjunto la documentacion de respaldo.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes.

Nueva Loja, 14 de diciembre del 2021

Atentamente,

Ing P1]ar Guarnizo
DIRECTORA G. DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

& 062999000 @ www.sucumbios.gob.ec @ Av2ﬁde.fu
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SOCIALIZACION PROYECTO DE ASFALTO PUERTO ENO — 26 DE JUNIO — PROVINCIAS UNIDAS —
MISS ECUADOR — LA PANTERA — PRECOOPERATIVA EL ORO, CANTON SHUSHUFINDI.
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

| Nueva Loja, 13 de diciembre de 2021

Sefior

Derwin Cordova

CONSEJERO PROVINCIAL Y PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE
PUERTO LIBRE -

En su despacho. -

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito, expresar un atento y cordial saludo, augurando éxitos en tan
distinguidas funciones que usted representa.

A nombre y en representacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Sucumbios, tengo el grato honor de invitarle a usted, a la inauguracion de 9.5 km de asfaltado
del paso lateral Internacional Jorge Aguilera, canton Lago Agrio, el mismo que se realizard
en el recinto Buena Vista, el dia siabado 18 de diciembre de 2021, a las 1 1H30 am.

Seguro de contar con su valiosa participacion en este importante evento de entrega de obra que

fortalece la red vial de Sucumbios y que permite la reactivacion productiva, desde ya anticipo los
debidos agradecimientos.

Atentamente,

Lcdo. Humberto Amado Chavez

PREFECTO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

Nueva Loja, 13 de diciembre de 2021

Sefiora

Martha Angulo

CONSEJERA PROVINCIAL Y PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE
SANSAHUARI

En su despacho. -

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito, expresar un atento y cordial saludo, augurando éxitos en tan
distinguidas funciones que usted representa.

A nombre y en representacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Sucumbios, tengo el grato honor de invitarle a usted, a la inauguracion de 9.5 km de asfaltado
del paso lateral Internacional Jorge Aguilera, canton Lago Agrio, el mismo que se realizara
en el recinto Buena Vista, el dia sabado 18 de diciembre de 2021, a las 11H30 am.

Seguro de contar con su valiosa participacion en este importante evento de entrega de obra que

fortalece la red vial de Sucumbios y que permite la reactivacion productiva, desde ya anticipo los
debidos agradecimientos.

Atentamente,

Llcdd. umberto Amado Chavez
PREFECTO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

Nueva Loja, 13 de diciembre de 2021

Abogada

Viviana Vargas

CONSEJERA PROVINCIALY PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE
PANACOCHA

En su despacho. -

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito, expresar un atento y cordial saludo, augurando éxitos en tan
distinguidas funciones que usted representa.

A nombre y en representacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Sucumbios, tengo el grato honor de invitarle a usted, a la inauguracion de 9.5 km de asfaltado
del paso lateral Internacional Jorge Aguilera, cantén Lago Agrio, el mismo que se realizara
en el recinto Buena Vista, el dia sabado 18 de diciembre de 2021, alas 11H30 am.

Seguro de contar con su valiosa participacion en este importante evento de entrega de obra que

fortalece la red vial de Sucumbios y que permite la reactivacion productiva, desde ya anticipo los
debidos agradecimientos.

Atentamente,

r 2
Lecdo. Humberto Amado Chavez
PREFECTO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS
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GOBIERNO DE

- PARTICIPACION
SUCUMBIOS | &
CERTIFICACION

El Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion -
COOTAD, establece que a “.a través de la descentralizacién se impulsard el
desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en el territorio, a fin de garantizar la
equidad territorial, y niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de los gobiernos auténomos
descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacién, acercando la
administracidn a la ciudadania”. En materia de participacién y control, promueve la
organizacion ciudadana y vigilancia de la ejecucién de obras de calidad de servicios
publicos.

La Ley Organica de Participaciéon Ciudadana y Control Social establece mecanismos
de participacién en la gestién ptiblica, instrumentos con los que cuenta la ciudadania
de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles de gobierno
establecidos en la Constitucién y la Ley.

Bajo este antecedente, quien suscribe, la Ing. Pilar Guarnizo, Directora de
Participacién Ciudadana y Control Social del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios, emite la siguiente certificacion de que se ha implementado
procesos de participacién ciudadana con beneficiarios directos e indirectos durante
la ejecucién del proyecto  “Mejoramiento y rehabilitacién de la via Proyecto San
Miguel - Patria Nueva - 9 de Marzo, con una longitud de 7,24 km, ubicada en la
parroquia General Farfidn del cantén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios”.

Para constancia, adjunto la documentacion de respaldo.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes.

Nueva Loja, 14 de diciembre del 2021

Atentamente,

fi%s JESENIA PILAR ik
ES GUARNIZO MOCHA _ s |

P ‘." '_"—‘ﬂl

Ing. Pilar Guarnizo
DIRECTORA G. DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

Socializacion del proyecto de asfalto Proyecto San Miguel — Patria Nueva — 9 de Marzo

PARTICIPACION
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

CANTON: Lago Agrio PARRDOUIA: General Farfén
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GOBIERNO DE

SUCUMBIOS

CANTON: Lago Agrio PARROBUIA: General Farfén

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL
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