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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 41 P-YPH-GADPS-2025
ING. YOFRE POMA HERRERA :

PREFECTO PROVINCIAL DE SUCUMBIOS t
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, al referirse a la administracion publica,
entre otros, sefala:

Que, el Art. 225.- El sector publico comprende: 2.- Las entidades que integran el régimen
autonomo descentralizado.

Que, el Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publico y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Que, el Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que ,
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, s
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia vy h
evaluacion.

Que, la Constitucion de la republica al referirse a la organizacidon del territorio del it
Estado, sefiala:

Que, el Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia H
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, i
subsidiaridad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun l
caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Que, el Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de
sus competencias y jurisdiccionales territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdiccionales territoriales.

Que, el Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley; entre otros:
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2.- Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no incluya
las zonas urbanas.

Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
sefiala:

Que, el Art. 5.- Autonomia. - La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autéonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en Ia
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y drganos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus habitantes. En ningun caso pondra en riesgo el caracter
unitario del Estado y no permitira la secesion del territorio nacional.

Que, el Art. 7.- Facultad normativa. - Para el pleno ejercicio de sus competencias y de
las facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
regionales, provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para
dictar normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones,
aplicables dentro de su circunscripcion territorial.

El ejercicio de esta facultad se circunscribira al ambito territorial y a las competencias
de cada nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucion y la Ley.

Que, el Art. 50.- Atribuciones del prefecto o prefecta provincial. - Le corresponde al
prefecto o prefecta provincial; entre otros:

b) Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno autonomo descentralizado provincial;
h) Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo.

Que, el Art. 338.- Estructura administrativa. - Cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera
desconcentrada. La estructura administrativa serd la minima indispensable para Ia
gestion eficiente, eficaz y econémica de las competencias de cada nivel de gobierno, se
evitara la burocratizacion y se sancionara el uso de cargos publicos para el pago de
compromisos electorales.

Que, el Art. 360.- Administracion. - La administracion del talento humano de los
gobiernos descentralizados, con el apoyo de sus respectivas entidades asociativas,
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emprenderan un proceso progresivo de aplicacion de los sistemas de gobierno y
democracia digital, aprovechando de las tecnologias disponibles.

Los gobiernos autonomos descentralizados deben cumplir con las disposiciones del
Gobierno para Resultados del Desarrollo, segun las disposiciones de esta Ley.

Que, la Ley Organica del Servicio Publico, al referirse al subsistema de planificacién del
talento humano, entre otros, sefiala:

Que, el Art. 56.- De la planificacion institucional del talento humano. - Las Unidades de
Administracion del Talento Humano estructuraran, elaboraran y presentardn la
planificacion del talento humano, en funciéon de los planes, programas, proyectos y
procesos a ser ejecutados.

Que, mediante oficio Nro. 377-CC-CGATH-GADPS-2025, de fecha 24 de junio del 2025,
el Ledo. Carlos Campaiia Vasquez — Coordinador General Administrativo y Talento
Humanos- se dirige al Ing. Yofre Poma Herrera- Prefecto -, quien en la parte "pertinente,
sefala:

En el marco del fortalecimiento institucional y con el objetivo de optimizar la gestion
administrativa y operativa de la Direcciéon de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda, me
permito informar que se ha concluido satisfactoriamente con la elaboracion y validacion
técnica de los manuales de procesos correspondientes a dicha Direccion.

procedimientos, delimitar responsabilidades, mejorar la eficiencia operativa y garantizar
la transparencia en la ejecucion de las competencias institucionales. En total, se han
desarrollado los siguientes documentos:

Estos manuales constituyen una herramienta fundamental para estandarizar\

Manual de Procesos Sustantivos, DOP-PS-P02-MP, Construccion de vivienda de Interés
Social en el Sector Rural: Regula los Procesos relacionados con asistencia técnica,
planificacidn, ejecucidn de proyectos de vivienda de interés social en el sector rural de
la provincia; que incluye: Objetivos del proceso; Alcance y responsables; Diagrama de
Flujo; Procedimientos detallados; Indicadores de gestion; Normativa aplicable.

Que, con memorando N° 0996-P-YPH-GADPS-2025, de fecha 24 de junio del 2025, el Ing.
Yofre Poma Herrera — Prefecto — Dispone al Dr. Bayron Saritama Torres — Coordinacion
General de Procuraduria Sindica — proceda a elaborar la Resolucion Administrativa, para
su respectiva aprobacion.

Que, el Manual de Procesos Sustantivos abarca todas las actividades relacionadas con
la planificacién, disefio, construccidn y entrega de viviendas de interés social en el area
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rural de la provincia de Sucumbios, ejecutadas directamente por la Direccién General de
Obras Publicas, Vialidad y Vivienda, incluye la identificacion de beneficiarios, la
elaboracion de estudios técnicos, la gestion de permisos, la adquisicion de materiales,
la ejecucion de la obra y la entrega de las viviendas a los beneficiarios.

Que, es deber del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Sucumbios
establecer procesos eficientes para el cumplimiento de sus funciones y competencias.

Que, el Manual de Procesos Sustantivos DOP-PS-P02-MP de la Direccion General de
Obras Publicas, Vialidad y Vivienda, para la Construccion de Vivienda de Interés Social
en el Sector Rural, ha sido aprobado mediante Acta por: El Ing. Yofre Poma — Prefecto
Provincial de Sucumbios; Dr. Galo Jaya— Coordinador General de Planificacion y Gestion
Estratégica; Ing. Byron Crespo — Coordinador General de Planificacion y Gestion
Territorial; Lcdo. Carlos Campaia — Coordinador General Administrativo y Talento
Humano; Ing. Wilson Chalco — Director General de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda;
Tlga Elizabeth Rivadeneira — Subdirectora Administrativa y Logistica de Obras Publicas,
Vialidad y Vivienda; Ing. Angel Naveda — Subdirector de Obras Publicas, Vialidad y
Vivienda; siendo elaborado por la Ing. Cindy Guaman — Especialista 4 de la Direccion de
Obras Publicas, Vialidad y Vivienda; Sr. Javier Paz -Analista 1 CGATH; Ing. Carlos M Troya
Espin — Especialista 4 de la CGATH; y, el sefior Saul Coloma — Especialista 4 de la CGATH.

Que, la aprobacion del presente manual permitira estandarizar los procedimientos y
mejorar la calidad de la ejecucion de obras por administracion directa del GADPS.

Que, en uso de las facultades constitucionales y legales, esta autoridad;
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procesos Sustantivos DOP-PA-P02-MP, de la Direccion
General de Obras Publicas Vialidad vy Vivienda, para la Construccion de Viviendas de
Interés Social en el Sector Rural, el cual forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Disponer el uso obligatorio del Manual de Procesos Sustantivos DOP-PA-
PO2-MP, en todas las unidades técnicas y administrativas que conforman la Direccion
General de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda del GADPS

Articulo 3.- E|l Manual de Procesos Sustantivos tiene como objetivo garantizar la
planificacion eficiente de recursos humanos para la seleccionar a las familias que
realmente necesitan una vivienda digna, priorizando a aquellas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad y que cumplen con los requisitos establecidos por el GADPS,
asi como la infraestructura tecnologica necesaria para la ejecucion de proyectos de
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obras publicas de vialidad y vivienda, optimizando costos y cumpliendo con los
estandares de calidad y seguridad.

Articulo 4.- La responsabilidad y seguimiento del presente Manual recae en la
Coordinacion General de Gestion Estratégica y Articulacion Social, Conocimiento y
Vinculacion; vy, la Coordinacion General de Gestion y Articulacién Estratégica
Institucional o quien hiciera sus veces de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Ministerial N° MDT-2020-0111, de fecha 6 de mayo del 2020, asi como también le
corresponde su actualizacidn periddica de ser necesario.

Articulo 5.- Encargar a la Coordinacion General Administrativa y Talento Humano, la
capacitacion del uso del manual.

Articulo 6.-Cualquier modificacion o actualizacién del presente Manual debera ser
aprobada mediante Resolucion Administrativa del GADPS.

Articulo 7.- El Manual de Procesos Sustantivos DOP-PA-P02-MP entrara en vigencia a
partir de la suscripcion de la presente Resolucion, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Articulo 8.- Notifiquese la presente Resolucion a todas las dependencias y unidades
administrativas del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios.

Dado en la ciudad de Nueva Loja, en el Edificio Adminjstrativo del Gobierno Provincial
de Sucumbios a los 30 dias del mes de junio del 2025/ NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. -

v

Ing. Yofre Poma Herrera.
Prefecto de la Provincia de Sucumbios
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL
DE SUCUMBIOS. — La presente Resolucién Administrativa Nro. 41 YPH-GADPS-2025, de
fecha 30 de junio del 2025, fue firmada por el Ing. Yofre Poma Herrera - Prefecto del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Sucumbios -, en el lugar y fecha
sefialados. — Lo certifico.
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Ab. Graciela Patricia Morales Duran
Secretaria General del GADP de Sucumbios

Accion Nombre Cargo Sumilla
Aprobado Dr. Bayron Saritama Procurador 1/
por: Torres Sindico
Revisado por: | Mgtr. Oscar Legfa Subprocurador O

Zambrano
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Nota de liberacidn del documento

El Manual de Procesos Sustantivos denominado CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL EN EL SECTOR RURAL, es un documento de uso y aplicacion obligatoria
por los servidores que integran y forman parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios.

No se permite la reproduccion total o parcial de este documento, ni su transmision de
ninguna forma o por cualquier medio fuera de las Instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Sucumbios sin previa autorizacion escrita por la
Coordinacién General de Gestidn Estratégica y Articulacion Territorial.

Lo descrito en el parrafo inmediatamente anterior queda sin efecto si el documento en
cuestion forma parte integral de una Resolucion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Sucumbios.
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Base Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 227 expresa que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
determina en el articulo 49 que: “El prefecto o prefecta provincial es la primera
autoridad del ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado provincial, elegido en
binomio con el viceprefecto o viceprefecta por votacion popular, de acuerdo a los
requisitos y regulaciones previstos en la ley de la materia electoral”

Por otra parte, en el mismo cuerpo legal, el articulo 50 Atribuciones del prefecto o
prefecta provincial, le corresponde literal h):” Resolver administrativamente todos los
asuntos correspondientes a su cargo; expedir la estructura organica — funcional del
gobierno auténomo descentralizado provincial, ...”

La Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo Nro. 004-CG-2023 expidio las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos y con la
finalidad de dar cumplimiento a la Norma Técnica de Control Interno NTCI- 401-03
Revision de procesos y operaciones, la misma que textualmente menciona: “Los niveles
directivos, revisaran y evaluaran que la ejecucion de los procesos institucionales, se
cumplan de conformidad con las disposiciones normativas generales; los reglamentos
internos, la planificacion y las politicas institucionales; y, obedezcan a criterios de
eficacia, eficiencia, economia y efectividad”; se emite el Manual de Procesos Sustantivos
denominado CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN EL SECTOR RURAL,
Version 1.0 para la Direccion de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda. En este contexto,
se observara también las politicas y normas de preservacion y control de conformidad
con las normas nacionales y locales”; detalladas a continuacidn:

Codigo del Trabajo y las leyes que regulan la administracion publica
Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico
Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios

Reglamento Interno de Trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Sucumbios.
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1. INFORMACION DEL PROCESO: Construccion de vivienda de
interés social por administracion directa

Caodigo del Proceso

DOP-PS-PO2

Nombre del Macroproceso

Desarrollo de planes y programas de vivienda de interés social

Tipo de Proceso

Sustantivo

Nombre del Proceso

Construccion de Vivienda de interés social por administracion
directa

Alcance

Este proceso abarca todas las actividades relacionadas con la
planificacion, disefio, construccion y entrega de viviendas de interés
social en el darea rural de la provincia de Sucumbios, ejecutadas
directamente por la Direccién de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda.

Incluye la identificacion de beneficiarios, la elaboracion de estudios
técnicos, la gestion de permisos, la adquisicion de materiales, la
ejecucion de la obra y la entrega de las viviendas a los beneficiarios.

Responsable del Proceso

Sucumbios Solidario

Director/a de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda.

Descripcion

OBIJETIVO DEL PROCESO:

Proporcionar viviendas dignas y seguras a familias de bajos recursos en
el area rural de |a provincia de Sucumbios, mejorando sus condiciones
de vida y contribuyendo al desarrollo social de la region.

Cumplir con el mandato establecido en el articulo 41 literal h) del Codigo
organico de Organizacion Territorial

DISPARADOR:
Identificacion de necesidades de vivienda en comunidades rurales.

Aprobacion de proyectos de vivienda de interés social por parte del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Sucumbios.

Informes técnicos de la Direccion de Participacion Ciudadana y Control
Social del GADPS

Informes técnicos de Sucumbios Solidario.

Asignacion de recursos presupuestarios para la construccion de
viviendas.

Solicitud de los beneficiarios.
ENTRADAS:

Estudios de necesidad de vivienda.
Plan de desarrollo provincial.
Normativa técnica de construccion.
Presupuesto asignado.

Estudios de suelos y topograficos.
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Disefios arquitectonicos y estructurales.
Permisos de construccion.

Listado de beneficiarios.

PROVEEDORES:

Unidad de Planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Sucumbios.

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI).
Proveedores de materiales de construccion.

Profesionales de disefio y construccion.

Comunidades rurales.

SUBPROCESOS:
Identificacion y seleccion de beneficiarios.

Elaboracidn de estudios técnicos y disefios.
Gestion de permisos y licencias.
Adquisicion de materiales y equipos.
Ejecucion de la obra.

Supervision y control de calidad.

Entrega de viviendas a beneficiarios.

Fiscalizacion de la obra.

Salidas

Viviendas construidas y entregadas a beneficiarios.
Informes de avance de obra.

Informes de control de calidad.

Actas de entrega de viviendas.

Liquidacion de contratos.

Informe de fiscalizacion.

Tipo de Usuario

Familias de bajos recursos en el area rural de la provincia de Sucumbios.
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios.
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI).

Comunidad en general.

Controles

Cumplimiento de la normativa técnica de construccion.
Control de calidad de materiales y procesos constructivos.
Supervision del cumplimiento del cronograma y presupuesto.

Fiscalizacion interna de la DOP
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Auditorias internas y externas.
Recursos Personal técnico (ingenieros, arquitectos, topografos, etc.).

Equipos y maquinaria de construccion.
Materiales de construccion.
Presupuesto asignado.

Vehiculos.

Observaciones

Es fundamental garantizar la participacidn activa de las comunidades
beneficiarias en el proceso.

Se debe asegurar la transparencia en la gestion de los recursos y la
seleccion de los beneficiarios.

Es importante establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del
impacto del programa de vivienda.

Se debe de cumplir con las leyes y reglamentos que rigen la
administracion publica del pais.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION
GADPS Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Sucumbios
DOP Direccién Obras Pdblicas
AUTO CAD Programa que se requiere para el disefio y elaboracion de proyectos
PUNIS Programa que permite realizar el andlisis de precios unitarios, presupuestos de
obra, cronograma valorado de trabajo
MP Manual de Procesos
PS Proceso Sustantivo
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3. DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de Flujo del Proceso de Construccion de Vivienda de interés social por
administracion directa

Director/a de Obras Pibiicas, Vialidad y Vivienda
Coordinador/a del Programa de Vivienda de in

Canstruccion de vivienda de interés social por administracion directa
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4. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

RIESGOS OPERATIVOS

FACTOR DE RIESGO

RIESGO INDICATIVO

NIVEL DE SEVERIDAD

Infraestructura

Operatividad y operabilidad de
maquinaria y equipos

Riesgo laboral-Factor de Riesgo Fisico

Medio

Talento Humano

Actos inconsistentes con las leyes o
contratos empleo, salud o seguridad

Riesgo laboral — Factor de riesgo
ergonémico

Medio

Sistemas de
informacion

Integracion de los sistemas de
informacion

Vigencia de |a tecnologia de
informacion y comunicacion

Medio

Enfoque de gestion

Disponibilidad de los recursos
financieros

Exceso de tiempos de ciclo
Procesos y/o procesamientos
innecesarios; reprocesos y/o

correcciones

Mecanismos de contral interno

Bajo
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5. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

Construceion de Vivienda de interés social por
administracidn directa
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6. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS
DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 1: Identificacion y seleccién de beneficiarios.

Codigo del Subproceso

DOP-PS-P02-5B01

Nombre del Subproceso

Identificacion y seleccion de beneficiarios

Alcance

Este subproceso abarca todas las actividades relacionadas con la
identificacion, evaluacion y seleccion de las familias que serdn
beneficiarias del programa de vivienda de interés social en el area rural
de la provincia de Sucumbios.

Incluye la difusion del programa, la recepcidn de solicitudes, la
verificacion de requisitos, la evaluacion socioecondmica y la
elaboracion del listado de beneficiarios.

Responsable del Subproceso

Sucumbios Solidario.

Direccion General de Obras Publicas, Vialidad y Vivienda

Descripcion

OBIJETIVO DEL SUBPROCESO:

Seleccionar a las familias que realmente necesitan una vivienda digna,
priorizando a aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y que cumplen con los requisitos establecidos por el
GADP de Sucumbios.

Garantizar la transparencia y equidad en el proceso de seleccion.

DISPARADOR:

Aprobacion del proyecto de vivienda de interés social por parte del
GADP de Sucumbios.

Aprobacion de informes técnicos de la Direccion General de
Participacion Ciudadana y Control Social

Aprobacién de informes técnicos de Sucumbios Solidario
Asignacidn de recursos presupuestarios para el programa de vivienda.

Inicio de la convocatoria para la recepcion de solicitudes.

PROVEEDORES:

Unidad adscripta del GADPS Sucumbidos Solidario
Unidad de Planificacion del GADP de Sucumbios.
Gobiernos parroquiales.

Organizaciones comunitarias.

Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).

ENTRADAS:
Criterios de seleccidn de beneficiarios.

Formulario de solicitud de vivienda.




DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA Version: 1

MANUAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DOP-PS-P02-MP Pagina 14 de 59

Documentacion de respaldo (cédula de identidad, certificados de
residencia, etc.).

Informes de evaluacion socioecondmica.
Listado de familias en situacion de vulnerabilidad.

Base de datos del registro social.

Salidas

Listado de beneficiarios seleccionados.
Expedientes de los beneficiarios con la documentacion de respaldo.
Informes de evaluacion socioeconomica.

Base de datos de los beneficiarios.

Tipo de Usuario

Familias de bajos recursos en el drea rural de la provincia de
Sucumbios.

Gobiernos parroquiales.
Organizaciones comunitarias.

GADP de Sucumbios.

Controles Verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos.
Evaluacion socioecondmica objetiva y transparente.
Revision y aprobacion del listado de beneficiarios por parte de la
autoridad competente.
Aplicacion de los criterios establecidos por el gobierno central para
este tipo de programas.
Auditorias internas.

Recursos Personal técnico de evaluacién social.

Formularios de solicitud y documentacion de respaldo.
Equipos de computo y software de gestion de datos.
Vehiculos para visitas domiciliarias.

Presupuesto para gastos operativos.

Observaciones

Es fundamental garantizar la difusion adecuada del programa de
vivienda en las comunidades rurales.

Se debe establecer un mecanismo de atencidn a reclamos y
apelaciones.

Es importante mantener la confidencialidad de |a informacion de los
beneficiarios.

Se recomienda trabajar de forma coordinada con los gobiernos
parroquiales y las organizaciones comunitarias para identificar a las
familias que realmente necesitan una vivienda.

Se debe de cumplir con las leyes y reglamentos que rigen la
administracion publica del pais.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 1: Identificacion y seleccién de beneficiarios.
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 1: Identificacion y seleccion de beneficiarios.

Indicador Meta Formula Frecuencia | Fuente de Responsable del
Medicion Dato
Porcentaje de 95% de las (Numero de Mensual Registros de Sucumbios
Cumplimiento de solicitudes solicitudes solicitudes, Solidario
Requisitos cumplen con | que cumplen informes de
los requisitos | con requisitos verificacion de
establecidos. | / Numero documentos.
total de
solicitudes
recibidas) x
100
Tiempo Promedio 15 dias Suma de dias Mensual Registros de Sucumbios
de Evaluacion habiles por para evaluar fechas de inicio | Solidario
Socioecondmica solicitud. todas las y fin de
solicitudes / evaluacion,
Numero total informes de
de solicitudes evaluacion
evaluadas socioecondmica.
Porcentaje de 100% de los (Namero de Trimestral | Listado de Sucumbios
Transparencia en la | beneficiarios | beneficiarios beneficiarios, Solidario
Seleccion seleccionados | seleccionados informes de
cumplen con | segun criterios evaluacion,
los criterios. / Numero actas de
total de seleccion.
beneficiarios
seleccionados)
x 100
Satisfaccion de 80% de Resultados de | Semestral | Encuestas de Sucumbios
Solicitantes satisfaccion encuestas de satisfaccion a Solidario
con el satisfaccion. solicitantes.
proceso de
seleccion.
Cobertura de la 90% de las (NUmero de Trimestral | Registros de Sucumbios
Difusion del comunidades | comunidades difusion, Solidario
Programa rurales informadas / informes de
informadas Numero total visitas a
sobre el de comunidades.
programa. comunidades

rurales) x 100
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PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO 1: Identificacion y seleccion de beneficiarios.

Fase Actividad Responsable | Criterios de Documentacion | Herramientas/Sistemas | Observaciones
Seleccién Requerida
1. Difusion y Publicacion de Unidad Informacién Convocatoria Plataformas digitales Garantizar
Convocatoria la convocatoria adscripta del | clara y accesible | publica. del GADP. Radios y amplia
en medios GADPS para todos los Material periddicos locales, difusion para
locales y Sucumbidos | interesados. informativo. Carteles Informativos. llegarala
plataformas Solidario poblacién
digitales. abjetivo.
2. Recepcion de | Recopilacion de | Personal Cumplimiento Formulario de Formulario de solicitud. | Estabiecer un
Solicitudes solicitudes y designado de requisitos solicitud Registro de solicitudes. lugar y horario
documentacién | porla establecidos en completo. Copia para la
de los Unidad la convocatoria. | de cédula de recepcion de
aspirantes. adscripta del identidad. documentos
GADPS Certificado de
Sucumbidos residencia.
Solidario Documentos
que acrediten
ingresos
familiares.
Certificado de
no poseer
vivienda propia.
3. Verificacién Revision y Equipo Veracidad y Documentos Bases de datos Identificar
de validaciénde la | técnicodela | completitud de originales y gubernamentales. posibles
Documentacidn | documentacién | Unidad la copias. Contacto con inconsistencias
presentada por adscripta del | documentacion. | Bases de datos instituciones para o]
los aspirantes. GADPS para verificacion | verificacion de falsificaciones.
Sucumbidos de informacidn. informacion.
Solidario
4. Evaluacién Aplicacion de Trabajadores | Ingresos Fichas de Software de analisis de Garantizar
Socioecondmica | criterios de sociales y familiares. evaluacién datos socioeconomicos. | abjetividad y
evaluacion técnicos de Numero de socioecondmica. | Formularios de transparencia
socioecondmica | la Unidad miembros del Visitas evaluacion enla
para priorizara | adscripta del | hogar. domiciliarias (si estandarizados. evaluacion.
los GADPS Condiciones de es necesaria).
beneficiarios. Sucumbidos habitabilidad
Solidario actual. Situacion
de
vulnerabilidad.
5. Seleccion de Elaboracion de Unidad Puntaje Listado de Plataformas digitales Establecer un
Beneficiarios listado de adscripta del | obtenidoen la beneficiarios. del GADP. mecanismo de
beneficiarios GADPS evaluacion Acta de Publicacion en lugares reclamos y
seleccionadosy | Sucumbidos | socioecondmica. | seleccion. visibles. apelaciones.
publicacion de Solidario Cumplimiento
resultados. de criterios de
priorizacién.
6. Asignacién Asignacion de Unidad Disponibilidad Contrato de Registro de asignacion Garantizar la
de Viviendas viviendas a los adscripta del | de viviendas. asignacion de de viviendas. entrega de
beneficiarios GADPS Preferencias de vivienda. viviendas en
seleccionados. Sucumbides | los beneficiarios | Documento de condiciones
Solidario (si es posible). entrega de optimas.
llaves.
7. Seguimiento Seguimiento Unidad Cumplimiento Informes de Visitas de seguimiento. Identificar
y Evaluacion del proceso de adscripta del | de plazosy seguimiento. Reuniones con los posibles
construccién y GADPS calidad de la Encuestas de beneficiarios. mejoras en el
evaluacion de Sucumbidos construccion. satisfaccion. proceso.
la satisfaccion Solidario Satisfaccion de
de los los beneficiarios
beneficiarios. con la vivienda.
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 2: Elaboracion de estudios técnicos y disefios
para Vivienda de Interés Social

Codigo del Subproceso

DOP-PS-P02-5B02

Nombre del Subproceso

Elaboracion de estudios técnicos y disefios para vivienda de
interés social

Alcance

Este subproceso abarca la realizacion de todos los estudios técnicos
necesarios (topograficos, geotécnicos, de impacto ambiental, etc.) y la
elaboracion de los disefios arquitectonicos y de ingenieria
(estructural, eléctrico, sanitario, etc.) para la construccion de
viviendas de interés social.

Incluye la definicion de especificaciones técnicas, presupuestos y
cronogramas de obra.

Considera la normativa vigente en materia de construccion y vivienda
de interés social.

Responsable del Subproceso

Direccion General de Obras Plblicas del GADP de Sucumbios, con
apoyo de profesionales especializados (ingenieros, arquitectos,
topografos, etc.).

Descripcidn

OBIJETIVO:

Obtener estudios técnicos y disefios completos y precisos que
garanticen la viabilidad técnica, econdmica y ambiental de los
proyectos de vivienda de interés social.

Asegurar que las viviendas cumplan con los estandares de calidad,
seguridad y habitabilidad establecidos.

DISPARADOR:
Aprobacion del proyecto de construccion de vivienda de interés social
por parte de las autoridades competentes.

Disponibilidad de financiamiento para la ejecucion del proyecto.

PROVEEDORES:

Instituciones publicas (municipios, ministerios, etc.).

ENTRADAS:
Plano de ubicacion del terreno.

Estudios previos (si existen).
Normativa técnica aplicable.
Presupuesto disponible.

Requerimientos de los beneficiarios.

Salidas

Estudios técnicos completos (topograficos, geotécnicos, de impacto
ambiental, etc.).

Disefios arquitectonicos y de ingenieria detallados.

Especificaciones técnicas de los materiales y equipos.
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Presupuesto detallado de la obra.
Cronograma de ejecucion de la obra.

Planos constructivos.

Tipo de Usuario

Direccién General de Obras Publicas.
Empresas constructoras.
Beneficiarios de las viviendas.

Instituciones de control.

Controles Revision y aprobacion de los estudios y disefios por parte de la
Direccion General de Obras Pliblicas.
Supervision técnica durante la ejecucion de los estudios y disefios.
Verificacion del cumplimiento de la normativa técnica aplicable.
Control de calidad de los materiales y equipos.
Auditorias técnicas.

Recursos Personal técnico especializado (ingenieros, arquitectos, topografos,

etc.).
Equipos y software de disefio y analisis.
Materiales de oficina.

Presupuesto para la contratacion de consultorias y servicios externos.

Normativa tecnica.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 2: Elaboracion de estudios técnicos y disefios para Vivienda

de Interés Social

Vivienda de Interes Social
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INDICADORES DE GESTION PARA EL SUBPROCESO 2: Elahoracion de estudios técnicos y disefios

para Vivienda de Interés Social en el Sector Rural

Categoria Indicador Férmula de Unidad de Meta/Objetivo Frecuencia Responsable Observaciones
Célculo Medida de de la
Medicién Medicion
Tiempa Tiempo Tiempo total de Dias/proyecto | Reducir el Mensual Direccion Medir la
promedio elaboracién / tiempo General de eficiencia en la
de Nimero de promedio en un Obras elaboracion de
elaboracién | proyectos 15% Publicas los estudios y
de estudios disefios.
técnicos y
disefios
Costo Costo Costo total de USD/proyecto | Mantener el Mensual Direccidn Controlar el
promedio elaboracién / costo promedio General de gasto y evitar
de Numero de dentro del Obras sobrecostos.
elaboracién proyectos presupuesto Publicas
de estudios establecido
técnicos y
disefios
Calidad Parcentaje (NOmero de Parcentaje (%) | Alcanzar un Mensual Direccidén Medir la calidad
de estudios estudios y 90% de General de y precision de
y disefios disefios aprobacion a la Obras los estudios y
aprobadosa | aprobadosa la primera Piblicas disefios.
la primera primera revision revision
revision / Numero total
de estudios y
disefios) * 100
Cumplimie Porcentaje (NGmero de Porcentaje (%) | Alcanzar un Mensual Direccién Evaluar el
nto de actividades 95% de General de cumplimiento
cumplimient | completadas a cumplimiento Obras de los plazos
o del tiempo / del cronograma Pdblicas establecidos.
cronograma | Numero total de
de actividades
elaboracion programadas) *
100
Satisfaccién | [ndice de Encuesta de Puntuacién Alcanzar una Trimestral Direccidn Medir la
satisfaccion satisfaccion alos | promedio puntuacién General de percepcion de
de los beneficiarios promedio de Obras los beneficiarios
beneficiario (escalade1a5) 4.5 Publicas sobre la calidad
s con los y funcionalidad
disefios de de los disefios.
las viviendas
Eficiencia Nimero de Namero total de | Nimero de Disminuir el Mensual. Direccién Medir Iz calidad
modificacio modificaciones modificacione | numero de General de y precision de
nes en los s/Proyecto modificaciones Obras los disefios.
requeridas disefios/numero en un 20% Publicas.
por total de
prayecto proyectos.
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PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO 2: Elaboracion de estudios técnicos y disefios para
Vivienda de Interés Social

Fase Actividad Responsable Entradas Salidas Herramientas/Sistemas | Controles
Pla
1 Rechpllacion da ubicr;?:igi Levantamiento Revision de la
: datos del Topdégrafo, T e ' Estacion total, GPS, e
Levantamiento . estudios topogréfico, estudio precision de
A terreno y Ingeniero Civil : ; : T software de topografia.
de Informacién previos (si geotécnico preliminar. los datos.
entorno. R
existen).
Revision del
Elaboracidn de Estudios disefio por
3. Disefio planos técnicos, Planos Software de disefio partede la
5 Gitecténico arquitectdnicos Arquitecto requerimientos arquitecténicos, arquitectdnico (CAD, Direccidn de
q y distribucion de los modelos 3D. BIM). Obras
de espacios. beneficiarios. Publicas y los
beneficiarios.
Elaboracion de | Ingeniero Civil, Revisién y
lanos Ingeniero Rigniry Planos de ingenierias aprobacién
3. Disefio de P & ) arquitectonicos, B X Software de disefio de P i
. estructurales, Eléctrico, 5 (estructural, eléctrico, | ; de los disefios
Ingenierias § estudios s ingenierfas {CAD, BIM).
eléctricos, Ingeniero sanitario). por
o o técnicos. "
sanitarios, etc. Sanitario. especialistas.
Revisio
Definicion de evisin del
4. 3 : ; Planos e o presupuesto
. materiales, Ingeniero Civil, . Especificaciones Software de
Especificaciones . : arquitecténicos i porla
< equipos y Arquitecto, técnicas, presupuesto | presupuestos, bases de . .
Técnicas y A yde Direccién de
costos de la Presupuestista. . ey detallado. datos de precios.
Presupuesto ingenierias. Obras
obra. i
Publicas.
Revision y
o Planos aprobacién
Integracion de ; ek
. arquitectonicos de los planos
5. Elaboracidén | todos los planos ; - y , ;
Ingeniero Civil, y de Planos constructivos Software de disefio constructivos
de Planos % - i
; . Arquitecto. ingenierias, completos. (CAD, BIM). por la
Constructivos | especificaciones : ) e
thcnicas especificaciones Direccién de
' técnicas. Obras
Publicas.
Presentacion y Planos
s aprobacion de , constructivos Documentacion Cumplimiento
6. Aprobacién y . Director ’
los estudios y completos, aprobada para la Tramites de la
Entrega de ) General de . S . ;
. disefios por las ; especificaciones | licitacion/contratacion administrativos. normativa
Documentacion - Obras Publicas. s )
autoridades técnicas, de la obra. vigente.
competentes. presupuesto.
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 3: Gestién de permisos y licencias

Cadigo del del Subproceso

DOP-PS-P02-5B03

Nombre del Subproceso

Gestion de permisos y licencias

Alcance

Este subproceso abarca la obtencidn de todos los permisos y licencias
necesarios para la construccion de viviendas de interés social,
incluyendo permisos municipales, ambientales, de construccion, y
cualquier otro requerimiento legal.

Incluye la preparacién y presentacion de la documentacion requerida,
el seguimiento de los trdmites, y la coordinacion con las diferentes
entidades gubernamentales.

Responsable del Subproceso

Direccion General de Planificacion del GADPS

Descripcion OBIETIVO:
Asegurar la obtencion oportuna de todos los permisos y licencias
necesarios para iniciar la construccion de las viviendas, cumpliendo
con la normativa vigente y evitando retrasos en el proyecto.
Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes, para evitar
problemas legales a futuro.
DISPARADOR:
Aprobacion de los estudios técnicos y disefios del proyecto de
vivienda de interés social.
Disponibilidad de los estudios y disefios finales.
PROVEEDORES:
Municipios y gobiernos auténomos descentralizados (GADs).
Ministerio del Ambiente y Agua.
Empresas de servicios publicos (agua, electricidad, etc.).
Cuerpo de bomberos.
ENTRADAS:
Estudios técnicos y disefios del proyecto.
Planos constructivos.
Documentacion legal del terreno.
Normativa legal aplicable.

Salidas Permisos y licencias de construccion.

Permisos ambientales.
Permisos de conexion de servicios publicos.
Documentacion que acredite el cumplimiento de la normativa.

Tipo de Usuario

Direccién General de Obras Plblicas.
Empresas constructoras.
Instituciones de control.

Controles Revision y verificacion de la documentacién presentada.
Seguimiento de los plazos de los tramites.
Comunicacién constante con las entidades gubernamentales.
Verificacion del cumplimiento de la normativa.

Recursos Personal técnico y administrativo.

Materiales de oficina.

Presupuesto para pago de tasas y aranceles.
Conocimientos de normativas legales.
Sistemas de gestion de tramites.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 3: Gestion de permisos y licencias
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 3: Gestion de permisos y licencias
Formula de Unidad de Meta/Objetivo | Frecuencia | Responsable
Indicador Calculo Medida de de la
) Mediciéon | Medicion
Tiempo Tiempo total de Dias/proyecto Reducir el Mensual Direccion
promedio de obtencion / tiempo General de
obtencidn de Nidmero de promedio en Planificacion
permisos y proyectos un 20% del GADPS.
licencias
Costo promedio | Costo total de USD/proyecto Mantener el Mensual Direccion
de obtencién de | obtencion / costo General de
permisos y Numero de promedio Planificacion
licencias proyectos dentro del del GADPS.
presupuesto
establecido
Porcentaje de (Nimero de Porcentaje (%) | Alcanzar un Por Direccion
permisos y permisos y 100% de Proyecto General de
licencias licencias permisos y Planificacion
obtenidos sin obtenidos sin licencias sin del GADPS.
observaciones observaciones / ohservaciones
Numero total de
permisos y
licencias
requeridos) *
100
Numero de Namero total de | Nimero de Reducir a cero | Mensual Direccion
rechazos de rechazos de rechazos el numero de General de
permisos y permisos y rechazos de Planificacion
licencias licencias permisosy del GADPS.
licencias
Numero de Numero de NGmero de Reducir el Mensual Direccidn
visitas a visitas totales a visitas/proyecto | nimero de General de
entidades entidades visitas en un Planificacion
gubernamentales | gubernamentales 30% del GADPS.
por proyecto / Nimero de
proyectos
Porcentaje de (Niumero de Porcentaje (%) | 100% de Por Direccién
cumplimiento de | requisitos legales cumplimiento | Proyecto General de
la normativa cumplidos / de la Planificacion
legal aplicable Nlmero total de normativa del GADPS.
requisitos legal
legales) * 100
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PROCEDIMIENTO PARA EL SUBPROCESO 3: Gestion de permisos y licencias
Fase Actividad Responsable Entradas Salidas Herramientas/Sistemas | Controles
1. Elaboracion de un Personal Estudios Listado de Normativa legal Revision del
Identificacion listado completo de técnico y técnicos y permisos y aplicable, bases de listado por la
de Permisos y los permisos y administrativ disefios del licencias datos de tramites. Direccion de
Licencias licencias requeridos. | odela proyecto. requeridos. Obras Publicas.
Asegurar la Direccion
identificacion de General de
todos los tramites Planificacion
necesarios,
2. Preparacion Recopilacidn y Personal Estudios Expedientes Software de gestion Revision de la
de la elaboracion de la técnico y técnicos y completos documental, plantillas documentacion
Documentacidn | documentacién administrativ | disefios, para cada de formularios. por
requerida paracada | odela documentac | tramite. especialistas.
tramite, Direccién ion legal del
Garantizar la General de terreno.
completitud y Planificacion
precisidn de los
expedientes.
3. Presentacién | Presentacion de las Personal Expedientes | Comprobantes | Plataforma de trdmites | Seguimiento
de Solicitudes solicitudes ante las técnico y completos. de en linea (si existe), de los plazos
entidades administrativ presentacion registro de ingreso de de respuesta.
gubernamentales odela de solicitudes. documentos.
correspondientes. Direccién
Cumplir con los General de
requisitos de cada Planificacién
entidad.
4. Seguimiento Seguimiento del Personal Comprobant | Actualizaciones | Sistema de gestién de Revision
de Tramites estado de los técnico v es de del estado de tramites, comunicacion | periddica del
tramites y administrativ presentacio los trémites. telefdnica y por correo estado de los
comunicacion con odela nde electrénico, tramites.
las entidades Direccién solicitudes.
gubernamentales. General de
Identificar y resolver | Planificacion
posibles retrasos.
5. Obtencidn Recepcidn de los Personal Actualizacio Permisos y Registro de permisos y Verificacion de
de Permisos y permisos y licencias técnico y nes del licencias licencias obtenidos. Ia validez de
Licencias aprobados. administrativ estado de aprobados. los permisos y
Asegurar la odela los tramites. licencias.
obtencion de todos Direccion
los documentos General de
necesarios. Planificacion
6. Archivo y Organizacion y Personal Permisos y Expedientes Sistema de gestion Revisién
Custodia de archivo de los técnico y licencias archivados y documental, periddica del
Documentacién | permisos y licencias administrativ | aprobados. custodiados. archivadores. archivo.
obtenidos. odelia
Garantizar la Direccion
disponibilidad y General de
seguridad de la Planificacion
documentacién.
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 4: Adquisicion de materiales y equipos para
vivienda de interés social en el sector rural

Codigo del Subproceso DOP-PS-P02-5B04

Nombre del subproceso Adquisicion de materiales y equipos para vivienda de interés
social en el sector rural

Alcance Este subproceso abarca la planificacion, seleccion, compra, recepcion

y almacenamiento de todos los materiales y equipos necesarios para
la construccion de las viviendas de interés social.

Incluye la gestion de proveedores, la negociacion de precios, el
control de calidad de los materiales y |a logistica de entrega en obra.

Considera la normativa de contratacion publica vigente.

Responsable del subproceso Direccién General de Obras Publicas del GADP de Sucumbios, con
apoyo de la Subdireccion Administrativa y Logistica de Obras Plblicas
Vialidad y Vivienda

Descripcion OBIJETIVO

Garantizar la adquisicion oportuna de materiales y equipos de
calidad, a precios competitivos, para asegurar el cumplimiento del
cronograma de obra y el presupuesto establecido.

Asegurar la transparencia en el proceso de adquisicion.

DISPARADOR
Aprobacion del presupuesto de obra y del cronograma de ejecucidn.

Disponibilidad de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

PROVEEDORES
Empresas proveedoras de materiales de construccion (cemento,
ladrillos, acero, etc.).

Empresas proveedoras de equipos de construccion (maquinaria,
herramientas, etc.).
Distribuidores de materiales.

ENTRADAS
Planos constructivos y especificaciones técnicas.

Presupuesto de obra.
Cronograma de ejecucion de la obra.

Normativa de contratacion publica.

Salidas Materiales y equipos adquiridos y entregados en obra.
Facturas y documentos de compra.
Inventario de materiales y equipos.

Contratos con proveedores.

Tipo de Usuario Direccion General de Obras Publicas.

Empresas constructoras.
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Instituciones de control.
Controles Comparacion de precios y calidad de los materiales y equipos.
Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas.
Control de inventario y almacenamiento de materiales y equipos.
Control de calidad de los materiales entrantes.
Auditorias de los procesos de compra.
Recursos Personal técnico y administrativo.

Materiales de oficina.

Software de gestion de compras y logistica.

Vehiculos para transporte de materiales.

Presupuesto para la adquisicion de materiales y equipos.

Observaciones

El subproceso debe llevarse a cabo observando lo preceptuado
en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento y Resoluciones del SERCOP.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 4: Adquisicion de Materiales y Equipos para

Vivienda de Interés Social en el sector rural
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 4: Adquisicion de Materiales y Equipos para
Vivienda de Interés Social en el sector rural

Indicador Formula de Unidad de Meta/Objetivo | Frecuencia | Responsable
Calculo Medida de de la
Medicion | Medicion
Desviacion del (Costo real de Porcentaje (%) Desviacion Mensual Direccion
presupuesto de | adquisicion / maxima del 5% General de
adquisicién Presupuesto de Obras
adquisicion) * Ptblicas
100
Porcentaje de (Numero de Porcentaje (%) Alcanzar un Mensual Direccion
materiales y entregas a 95% de General de
equipos tiempo / entregas a Obras
entregados a Numero total tiempo Publicas
tiempo de entregas) *
100
Porcentaje de (Numero de Porcentaje (%) Alcanzar un Mensual Direccion
materialesy materiales y 98% de General de
equipos equipos conformidad Obras
conformes a conformes / Publicas
especificaciones | Numero total
de materiales y
equipos
recibidos) * 100
Tiempo Tiempo total de | Dias/adquisicion | Reducir el Mensual Direccion
promedio de adquisicién / tiempo General de
adquisicion por | Numero de promedio en Obras
tipo de adquisiciones un 10% Publicas
material/equipo | por tipo de
material/equipo
indice de Encuesta de Puntuacion Alcanzar una Trimestral | Direccién
satisfaccion de | satisfaccion ala | promedio puntuacion General de
la constructora | constructora promedio de Obras
con los (escalade 1ab5) 4.5 Publicas
materiales y
equipos
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PROCEDIMIENTO PARA EL SUBPROCESO 4: Adquisicion de materiales y equipos para la
construccion de vivienda de interés social en el sector rural.

Fase Actividad Responsable Entradas Salidas Herramientas/Sistemas | Controles
1. Planificacion Elaboracion del Personal Planos Plan de Software de gestion de | Revision y
de la Adquisicion | plan de técnico y constructivos, adquisicion de proyectos, bases de aprobacién del
adquisicidn de administrativo | especificaciones materiales y datos de proveedores. plan por la
materiales y técnicas, equipos. Direccion de
equipos. presupuesto de Obras Publicas.
obra, cronograma
de ejecucidn.
2. Seleccion de Investigacion y Personal de Plan de Listado de Bases de datos de Evaluacion de la
Proveedores seleccion de compras adquisicion de proveedores proveedores, capacidad
proveedores de materiales y preseleccionados. | cotizaciones, historial técnica,
materiales y equipos. de proveedores. econdmica y
aquipos. legal de los
proveedores.
3. Solicitud de Solicitud de Personal de Listado de Cotizaciones de Formatos de solicitud Comparacion
Cotizaciones cotizaciones a los | compras proveedores materiales y de cotizacién, correo de precios y
proveedores preseleccionados, | equipos. electronico. condiciones de
preseleccionados. especificaciones venta.
técnicas.
4. Evaluacion y Evaluacion de las | Personal de Cotizaciones de Cuadro Matriz de evaluacion de | Revisiony
Seleccion de cotizaciones y compras y materiales y comparativo de ofertas, software de aprobacion de
Ofertas seleccion de la técnico equipos. ofertas, ordende | gestion de compras. la seleccion por
mejor oferta. compra. la Direccion de
Obras Publicas.
5. Elaboracion Elaboracién de Personal de Cuadre Ordenes de Software de gestion de | Revision y
de Ordenes de las érdenes de compras comparativo de compra. compras, formatos de aprobacion de
Compra compra para los ofertas, datos de ordenes de compra. las érdenes de
proveedores los proveedores. compra por la
seleccionados. Direccién de
Obras Publicas.
6. Seguimiento Seguimientode la | Personal de Ordenes de Registro de Sistema de seguimiento | Verificacion del
de la Entrega entrega de los logistica compra. entregas. de entregas, cumplimiento
materiales y comunicacion de los plazos de
equipos por parte telefénica y por correo entrega.
de los electrénico.
proveedores.
7. Recepcidn y Recepcion y Personal de Registro de Acta de Equipos de medicion y Verificacion del
Control de control de calidad | almacény entregas, recepcion, ensayo, formatos de cumplimiento
Calidad de los materiales técnico especificaciones informe de control de calidad. de las
y equipos técnicas. control de especificaciones
entregados. calidad. técnicas.
8. Almacenamiento | Personal de Acta de Inventario de Software de gestionde | Control del
Almacenamiento | y distribucién de almacén y recepcion, materiales y inventario, equipos de inventario y la
y Distribucién los materiales y logistica informe de equipos, registro transporte. distribucidn de
equipos en obra. control de de distribucién. los materiales y
calidad. equipos.
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 5: Ejecucion de la obra

Cdédigo del Subproceso

DOP-PS-P02-5B05

Nombre del subproceso

Ejecucion de la obra

Alcance

Este subproceso abarca la ejecucion fisica de la construccién de las
viviendas de interés social, desde |la preparacion del terreno hasta la
entrega de las viviendas a los beneficiarios.

Incluye la realizacion de todas las actividades de construccion, como
cimentacion, estructura, albafiileria, instalaciones, acabados, y
urbanizacion.

Considera el cumplimiento de los planos constructivos,
especificaciones técnicas, y normativas de seguridad y calidad.

Responsable del subproceso

Direccion General de Obras Publicas del GADP de Sucumbios

Descripcién

OBIJETIVO

Construir las viviendas de interés social de acuerdo con los planos y
especificaciones técnicas, dentro del presupuesto y cronograma
establecidos, y cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad.

Entregar las viviendas a los beneficiarios en condiciones optimas de
habitabilidad.

DISPARADOR
Firma del contrato de construccién entre el GADP de Sucumbios y la
empresa constructora.

Entrega de los permisos y licencias de construccion.

Disponibilidad del terreno y de los materiales y equipos necesarios.
PROVEEDORES

Empresas proveedoras de materiales y equipos de construccion.
Subcontratistas especializados en diferentes areas de la construccién.
Trabajadores de la construccién.

ENTRADAS

Planos constructivos y especificaciones técnicas.

Permisos y licencias de construccion.

Contrato de construccion.

Materiales y equipos de construccion.

Cronograma de obra.

Salidas

Viviendas de interés social construidas y terminadas.
Actas de entrega de las viviendas a los beneficiarios.
Informes de avance de obra.

Documentacion de garantia de la construccion.
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Tipo de Usuario

Beneficiarios de las viviendas.
Direccion General de Obras Publicas.
Empresa constructora.

Instituciones de control.

Controles

Supervision y fiscalizacion de la obra por parte de la Direccion
General de Obras Publicas.

Control de calidad de los materiales y trabajos realizados.
Control del cumplimiento del cronograma de obra.
Control del cumplimiento de las normas de seguridad laboral.

Auditorias técnicas y financieras.

Recursos

Personal técnico y administrativo de la empresa constructora.
Magquinaria y equipos de construccion.

Materiales de construccion.

Presupuesto para la ejecucion de la obra.

Equipos de seguridad laboral.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 5: Ejecucion de la obra
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 5: Ejecucion de la obra

Indicador Férmula de Unidad de | Meta/Objetivo Frecuencia de Responsable
Calculo Medida Medicion dela
| | Medicién
Porcentaje de (Avance real Porcentaje | Alcanzar un Semanal/Mensual | Fiscalizador
avance de obra | de obra/ (%) 100% de avance de obra
segun Avance segun
cronograma programado) cronograma
*100
Desviacian del (Costo real de | Porcentaje | Desviacion Mensual Fiscalizador
presupuesto de | obra/ (%) maxima del 5% de obra
obra Presupuesto
de obra) *
100
Porcentaje de (Namero de Porcentaje | Alcanzar un Semanal/Mensual | Fiscalizador
cumplimiento trabajos (%) 98% de de obra
de conformes / conformidad
especificaciones | Numero total
técnicas de trabajos
realizados) *
100
indice de (Nimero de Numero de | Reducir a cero Mensual Responsable
accidentabilidad | accidentes accidentes | el indice de de seguridad
laboral laborales / por millon | accidentabilidad laboral
Numero total | de horas
de horas trabajadas
trabajadas) *
1000000
indice de Encuesta de Puntuacion | Alcanzar una Trimestral Fiscalizador
satisfaccion de satisfaccion a | promedio | puntuacion de obra
los beneficiarios | los promedio de
con la calidad beneficiarios 4.5
de la (escalade 1a
construccion 5)
Rendimiento de | (Niumero de Unidades Mejorar el Mensual Residente
mano de obra unidades de de rendimiento en de obra
por tipo de obra obra/hora | un 10%
actividad producidas /
Numero de
horas

trabajadas)
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PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCEO 5: Ejecucidn de la obra

Fase Actividad Responsable | Entradas Salidas Herramientas/Sistemas | Controles
1. Limpieza, Direccion Planos Terreno Maquinaria pesada, Supervision del
Preparacion | nivelaciony General de constructivos, preparado equipos de topografia. replanteo y la
del Terreno replanteo del Obras permisos de para la nivelacion.
terreno. Publicas, construccion. construccion.
Vialidad y
Vivienda
2. Excavacion y Direccién Planos Cimentacion | Maquinaria de Control de
Cimentacién | construccién General de estructurales, construida. excavacion, equipos de | calidad del
dela Obras materiales de hormigonado. hormigony la
cimentacidon de | Publicas, construccion. armadura.
las viviendas. Vialidad y
Vivienda
3. Estructura | Construccion Direccion Planas Estructura Equipos de encofrado, Control de
dela General de estructurales, construida. herramientas de calidad de los
estructura de Obras materiales de albanileria. materiales y la
las viviendas Publicas, construccion. ejecucion.
(muros, Vialidad y
columnas, Vivienda
vigas, etc.).
4. Levantamiento | Direccion Planos Albandileria Herramientas de Control de la
Albadileria de muros, General de arquitectdnicos, | terminada. albafiilerfa, equipos de | verticalidad y el
divisiones y Obras materiales de nivelacion. plomo de los
otros Publicas, construccion. muros.
elementos de Vialidad y
albafileria. Vivienda
5. Instalacion de Direccion Planos de Instalaciones | Herramientas de Pruebas de
Instalaciones | redes General de instalaciones, terminadas. fontaneria, electricidad | funcionamiento
eléctricas, Obras materiales y y otros oficios. de las
sanitarias, de Publicas, equipos. instalaciones.
agua potabley | Vialidady
otros servicios. | Vivienda
6. Acabados | Colocacion de Direccién Planos de Acabados Herramientas de Control de
pisos, General de acabados, terminados. carpinteria, pintura y calidad de los
revestimientos, | Obras materiales de otros oficios. materiales y la
carpinteria, Publicas, acabado. ejecucion.
pintura y otros | Vialidady
acabados. Vivienda
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T Construccion Direccion Planos de Urbanizacion | Magquinaria pesada, Control de la
Urbanizacién | de calles, General de urbanizacion, terminada. equipos de nivelacion y
aceras, areas Obras materiales de pavimentacion. compactacion
verdes y otros Publicas, construccion. de los
espacios Vialidad y pavimentos.
publicos. Vivienda
8. Entrega Entrega de las Direccidn Viviendas Viviendas Documentacion de Verificacion del
de Viviendas | viviendasalos | General de terminadas, entregadasa | garantia dela estado de las
beneficiarios. Obras actas de los construccion. viviendas y la
Publicas y entrega. beneficiarios. satisfaccion de
Sucumbios los

Solidario.

beneficiarios.
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 6: Supervision y control de calidad

Cédigo del Subproceso

DOP-PS-P02-SB06

Nombre del subproceso

Supervision y control de calidad

Alcance

Este subproceso abarca la supervision y el control de calidad de todas
las actividades de construccion de las viviendas de interés social, desde
la recepcién de materiales hasta la entrega de las viviendas a los
heneficiarios.

Incluye la verificacion del cumplimiento de los planos constructivos,
especificaciones técnicas, normativas de seguridad y calidad, y la
realizacion de pruebas y ensayos de materiales y trabajos.

Considera la implementacion de acciones correctivas y preventivas para
garantizar la calidad de la construccion.

Responsable del subproceso

Direccién General de Obras Publicas del GADP de Sucumbios, a traves
de su personal técnico especializado (fiscalizadores, inspectores de
obra, etc.).

Descripcion

OBJETIVO:

Asegurar que la construccion de las viviendas de interés social se realice
de acuerdo con los estandares de calidad y seguridad establecidos,
garantizando la durabilidad y habitabilidad de las viviendas.

Detectar y corregir posibles desviaciones o incumplimientos en la
ejecucion de la obra.

DISPARADOR:
Inicio de la ejecucion de la obra de construccion de las viviendas de
interés social.

Recepcion de materiales y equipos de construccion.

Realizacién de actividades de construccion que requieren verificacion
de calidad.

PROVEEDORES:

Profesionales del GADPS especializados en control de calidad.

ENTRADAS:
Planos constructivos y especificaciones técnicas.

Normativa de construccidn y control de calidad.
Materiales y equipos de construccion.

Informes de avance de obra.

Salidas

Informes de supervision y control de calidad.
Actas de verificacion de calidad.

Acciones correctivas y preventivas implementadas.

Tipo de Usuario

Direccion General de Obras Publicas.

Beneficiarios de las viviendas.
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Instituciones de control.

Controles Inspecciones y verificaciones periddicas en obra.
Realizacion de pruebas y ensayos de materiales y trabajos.
Revision de informes de avance de obra.
Auditorias de calidad.
Seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

Recursos Personal técnico especializado (fiscalizadores, inspectores de obra,

etc.).

Equipos de medicidn y ensayo.

Materiales de oficina.

Presupuesto para la contratacion de servicios de control de calidad.

Software de gestion de calidad.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 6: Supervisién y control de calidad
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 6: Supervisidon y control de calidad

dentro del plazo

programados) *
100

Indicador Formula de Unidad de | Meta/Objetivo | Frecuencia | Responsable de
Calculo Medida de la Medicion
- Medicion
Porcentaje de (Materiales Porcentaje | 98% de Semanal Inspector de
materiales conformes / (%) conformidad materiales
conformes a Materiales
especificaciones | inspeccionados)
*100
Porcentaje de (Trabajos Porcentaje | 95% de Semanal Inspector de
trabajos conformes / (%) conformidad obra
conformes a Trabajos
planos y inspeccionados)
especificaciones | * 100
Porcentaje de (Normativas Porcentaje | 100% de Mensual Fiscalizador de
cumplimiento cumplidas / (%) cumplimiento obra
de normativas Normativas
de construccion | aplicables) *
100
Numero de no Numero de no Nimero Reducirenun | Semanal Inspector de
conformidades conformidades 20% obra
detectadas en detectadas
etapas antes de la
tempranas siguiente etapa
Tiempo Suma de Dias Maximo 3 dias | Semanal Residente de
promedio de tiempos de obra
implementacion | implementacion
de acciones / Numero de
correctivas acciones
correctivas
indice de Encuesta a Puntuacion | Minimo 4.5 Trimestral | Fiscalizador de
satisfaccion con | beneficiarios promedio obra
la calidad de la (escala 1-5)
vivienda
Porcentaje de (Ensayos a Porcentaje | 90% a tiempo | Semanal Inspector de
ensayos tiempo / (%) calidad
realizados Ensayos
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PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO 6: Supervision y control de calidad

Fase Actividad Responsable Entradas Salidas Herramientas/Sistemas Controles
1. Planificacién Elaboracién del Fiscalizador Planos Plan de control Software de gestion de Revisién y
del Control de plan de control de obra constructivos, de calidad. calidad, normativas aprobacidn del
Calidad de calidad de la especificaciones técnicas. plan por la
obra. técnicas, Direccién de
normativas de Obras Pdblicas.
construccion,
2. Inspeccién de | Verificacién de Inspector de | Guias de Informes de Equipos de medicidn, Verificacion de
Materiales la calidad de los | materiales remision, inspeccién de formatos de inspeccion. | la conformidad
materiales especificaciones | materiales. de los
recibidos en técnicas. materiales con
obra. las
especificaciones.
3. Control de Verificacion de Inspector de | Planos Informes de Equipos de medicién, Verificacién del
Ejecucion de la correcta obra constructivos, control de formatos de inspeccion. | cumplimiento
Trabajos ejecucion de los especificaciones | ejecucion de de los planos y
trabajos de técnicas, trabajos. especificaciones,

construccion,

normativas de
construccion.

4. Deteccion de | Identificacién de | Inspectorde | Informes de Informes de no | Software de gestién de | Registroy
No desviaciones o obra, inspeccion, conformidades. | calidad, formatos deno | seguimiento de
Conformidades incumplimientos | fiscalizador resultados de conformidades. las no
en la ejecucion de obra. pruebasy confarmidades.
de la obra. ensayos.
L Definicion e Residente Informes de no | Informes de Software de gestion de | Verificacién de
Implementacién | implementacion | de obra, conformidades. | acciones calidad, formatos de la efectividad de
de Acciones de acciones fiscalizador correctivas acciones correctivas. las acciones
Correctivas para carregir las | de obra. implementadas. correctivas.

no
conformidades.

6. Seguimiento
y Control de
Calidad

Seguimiento del
cumplimiento
del plan de
control de
calidad y
evaluacian de la
efectividad de
las acciones
correctivas.

Fiscalizador
de obra

Informes de
inspeccion,
resultados de
pruebas y
ensayos,
informes de no
conformidades,
informes de
acciones
correctivas.

Informes de
seguimiento y
control de
calidad.

Software de gestion de
calidad, indicadores de
gestion.

Revision
periddica del
cumplimiento
del plan de
control de
calidad.
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7.Elaboracion Elaboracidn del Fiscalizador Informes de Informe final de | Software de gestién de | Revisiény
de informe informe final de | de obra seguimiento y calidad. calidad, documentacién | aprobacién del
técnico de calidad de la control de de la obra. informe por la
cierre del obra. calidad, Direccion de
proyecto informes de Obras Publicas.
inspeccion,
resultados de
pruebas y
ensayos,

informes de no
conformidades,
informes de
acciones
correctivas,
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESO 7: Entrega de viviendas a beneficiarios

Codigo del Subpcheso

DOP-PS-P02-SB0O7

Nombre del Subproceso

Entrega de viviendas a beneficiarios

Alcance

Este subproceso abarca la entrega formal de las viviendas construidas
a los beneficiarios seleccionados, incluyendo la verificacion del estado
de las viviendas, la firma de los documentos de entrega, y la entrega
de las llaves.

Incluye la capacitacion a los beneficiarios sobre el uso y
mantenimiento de las viviendas, y la entrega de la documentacién de
garantia de la construccion.

Responsable del Subproceso

Direccion General de Obras Plblicas del GADP de Sucumbios en
coordinacion con Sucumbios Solidario

Descripcidn OBIJETIVO:
Entregar las viviendas a los beneficiarios de manera formal y
organizada, garantizando la satisfaccion de los beneficiarios y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Garantizar que los beneficiarios reciban las viviendas en condiciones
optimas de habitabilidad.
DISPARADOR:
Finalizacion de la construccion de las viviendas y obtencion de los
permisos de habitabilidad.
Aprobacion de los listados finales de los beneficiarios.
PROVEEDORES:
Empresa constructora (para la entrega de la documentacion de
garantia).
Notarias (para la protocolizacion de los documentos de entrega).
ENTRADAS:
Viviendas construidas y terminadas.
Listado de beneficiarios seleccionados.
Actas de recepcion de las viviendas por parte de la Direccidn de Obras
Publicas y Sucumbios Solidario.
Documentacion de garantia de la construccion.

Salidas Viviendas entregadas a los beneficiarios.

Actas de entrega de las viviendas firmadas por los beneficiarios.

Documentacion de garantia de la construccion entregada a los
beneficiarios.

Documentacion protocolizada ante notario.

Tipo de Usuario

Beneficiarios de las viviendas.

Direccion General de Obras Publicas y Sucumbios Solidario




— DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA Version: 1
e
SUCUMBIoS »
rrereerens MANUAL DE PROCESQOS SUSTANTIVOS DOP-PS-P02-MP Pagina 46 de 59
Instituciones de control.
Controles Verificacion del estado de las viviendas antes de la entrega.
Revision de la documentacion de entrega.
Firma de las actas de entrega por parte de los beneficiarios.
Seguimiento de |as garantias entregadas.
Recursos Personal técnico y administrativo.

Materiales de oficina.

Presupuesto para la protocolizacion de documentos.

Vehiculos para el traslado de los beneficiarios (si es necesario).
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 7: Entrega de viviendas a beneficiarios

ENTREGA DE VIVIENDAS A BENEFICIARIOS
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 7: Entrega de viviendas a beneficiarios
Indicador Formula de Unidad de Meta/Objeti | Frecuenc | Responsabl
Célculo Medida vo ia de edela

- Medicion | Medicion

Tiempo Tiempo total | Dias/vivienda Reducir el Mensual | Direccion

promedio de | de entrega / tiempo General de

entrega por Numero de promedio en Obras

vivienda viviendas un 15% Publicas

entregadas

indice de Encuesta a Puntuacion Minimo 4.5 Por Direccion

satisfaccion beneficiarios | promedio entrega General de

con el (escala 1-5) Obras

proceso de Publicas

entrega

Porcentaje {Documentaci | Porcentaje (%) 100% de Por Personal

de on completa / documentaci | entrega administrati

documentaci | Documentaci on completa VO

on de an requerida)

entrega *100

completa

Porcentaje (Viviendas sin | Porcentaje (%) 98% de Por Fiscalizador

de viviendas | defectos / viviendas sin | entrega de obra

entregadas Viviendas defectos

sin defectos | entregadas) *

mayores 100

Porcentaje (Entregas a Porcentaje (%) 95% de Mensual | Direccion

de entregas tiempo / entregas a General de

dentro del Entregas tiempo QObras

plazo programadas) Puablicas

programado | * 100

Porcentaje (Beneficiarios | Porcentaje (%) 100% de Por Personal

de capacitados / beneficiarios | entrega técnico

beneficiarios | Total de capacitados

capacitados beneficiarios)

en usoy *100

mantenimien

to S —— e

Numero de Numero de Reclamos/vivien | Reducir el Trimestr | Direccion

reclamos reclamos / da numero de al General de

recibidos por | Numero de reclamos en Obras

vivienda viviendas un 20% Publicas

entregadas
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PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO 7: ENTREGA DE VIVIENDAS A BENEFICIARIOS

Fase Actividad Responsable Entradas Salidas Herramientas/Sistemas | Controles
1. Verificacién Inspeccidn Fiscalizador de | Viviendas Informe de Listas de verificacién, Revision de
Final de detallada del obra, personal | terminadas, verificacion camaras fotograficas. acabados,
Viviendas estado de las técnico. planos final de instalaciones y
viviendas. constructivos, viviendas. funcionamiento
actas de general.
recepcion.
2. Preparacién Elaboraciénde | Personal Listado de Actas de Formatos de Revisidn de la
de actas de administrativo, | beneficiarios, entrega, documentos, software documentacién
Documentacién | entrega, asesor legal. informe de contratos, de gestion documental. | por el asesor
contratos y verificacién documentacion legal.
otros final. de garantia,
documentos
legales.
3. Notificacién Comunicacion Personal Listado de Notificaciones a | Correos electrdnicos, Confirmacién

a Beneficiarios

alos
beneficiarios
sobre la fecha

administrativo.

beneficiarios,
cronograma de
entrega.

beneficiarios.

llamadas telefénicas,
cartas.

de la asistencia
de los
beneficiarios.

y hora de la
entrega.
4. Capacitacién | Explicacion Personal Manuales de Beneficiarios Proyector, Evaluacion de |a
a Beneficiarios sohre el usoy técnico. usoy capacitados. presentaciones, comprensién de
mantenimiento mantenimiento, folletos. los
de las materiales de beneficiarios.
viviendas. capacitacion.
5. Firma de Firma de las Personal Actas de Actas de Formatos de actas de Verificacidn de
Actas de actas de administrativo, | entrega, entrega entrega, baligrafos. la identidad de
Entrega entrega por fiscalizadar de | cédulas de firmadas. los
parte de los obra. identidad de los beneficiarios.

beneficiarios.

beneficiarios.

6. Entrega de Entrega de Personal Actas de Beneficiarios Sobres, carpetas. Registro de la
Lliaves y llaves, administrativo. | entrega con llaves y entrega de
Documentacién | documentacién firmadas, llaves | documentacion. llavesy
de garantiay de las documentacion.
otros viviendas,
documentos a documentacién
los de garantia.
beneficiarios.
7.Seguimiento | Atencidn a Personal Reclamos y Reclamos Sistema de gestién de Registro de
Paost-Entrega reclamos y administrativo, | consultas de los | resueltos, reclamos, correos reclamos y
consultas de fiscalizador de beneficiarios. respuestas a electrénicos, llamadas consultas.
los obra. consultas. telefdnicas.
beneficiarios.
8. Evaluacién Elaboraciénde | Direccién Actas de Informe de Software de analisis de Revision del
de la Entrega un informe de General de entrega evaluacién de la | datos, formatos de informe por la
evaluacion del Obras firmadas, entrega. informes. Direccién de
proceso de Plblicas. encuestas de Obras Plblicas.
entrega. satisfaccion,

reclamos y
consultas.
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DESCRIPCION DEL SUBPROCESQ 8: FISCALIZACION DE LA OBRA CONSTRUCCION
DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN EL SECTOR RURAL

Cadigo del Subproceso DOP-PS-P02-SBO8
Nombre del Subproceso Fiscalizacion de la obra Vivienda de Interés Social
Alcance o Este subproceso abarca Iﬁ_pervisién y control técnico,

administrativo y financiero de la ejecucion de |la obra de construccidn
de viviendas de interés social.

Incluye la verificacion del cumplimiento del contrato de construccion,
los planos constructivos, las especificaciones técnicas, el cronograma
de obra, el presupuesto, las normas de seguridad y calidad, y la
normativa legal aplicable.

Considera la elaboracion de informes de avance de obra, la
aprobacion de planillas de pago, y la resolucion de posibles
controversias entre el GADP de Sucumbios y la empresa constructora.

Responsable del Subproceso Direccion General de Obras Publicas del GADP de Sucumbios, a
través de su personal técnico especializado (fiscalizadores,
inspectores de obra, etc.).

Descripcion OBIJETIVO:

Garantizar que la construccion de las viviendas de interés social se
realice de acuerdo con los términos del contrato y los estandares de
calidad y seguridad establecidos.

Asegurar el cumplimiento del cronograma de obra y el presupuesto
establecido.

Prevenir y resolver posibles problemas o controversias durante la
ejecucion de la obra.

DISPARADOR:
Inicio de la ejecucion de la obra de construccion de las viviendas de
interés social.

Presentacion de informes de avance de obra por parte de la empresa
constructora.

Solicitud de aprobacion de planillas de pago por parte de |a empresa
constructora.

PROVEEDORES:
Direccion General de Obras Publicas Vialidad y Vivienda

Laboratorios de ensayos de materiales.
Profesionales independientes (topografos, ingenieros, etc.).

ENTRADAS:
Contrato de construccion.

Planos constructivos y especificaciones técnicas.

Cronograma de obra.
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Presupuesto de obra.
Informes de avance de obra.
Planillas de pago.

Normativa legal aplicable.

Salidas

Informes de fiscalizacion de la obra.
Actas de verificacion de calidad.
Aprobacion de planillas de pago.

Resolucion de controversias.

Tipo de Usuario

Direccidn General de Obras Publicas.
Sucumbios Solidario
Instituciones de control.

Beneficiarios de los proyectos.

Controles

Inspecciones y verificaciones periodicas en obra.

Revision de informes de avance de obra.

Verificacion del cumplimiento del cronograma y el presupuesto.
Control de calidad de los materiales y trabajos realizados.
Aprobacion de planillas de pago.

Auditorias técnicas y financieras.

Recursos

Personal técnico especializado (fiscalizadores, inspectores de obra,
etc.).

Equipos de medicién y ensayo.
Materiales de oficina.
Presupuesto para la contratacion de servicios de fiscalizacion.

Software de gestion de proyectos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO 8: FISCALIZACION DE LA OBRA VIVIENDA DE INTERES

SOCIAL EN EL SECTOR RURAL

EMN EL SECTOR RURAL
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INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO 8: FISCALIZACION DE LA OBRA VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL EN EL SECTOR RURAL

Indicador Férmula de Unidad de | Meta/Objetivo | Frecuencia de Responsable de la
Célculo Medida Medicién Medicion
Porcentaje de (Avance Porcentaje | 100% de Semanal/Mensual | Fiscalizador de obra
avance de obra | fiscalizado / (%) cumplimiento
fiscalizado vs. Avance
programado programado) *
100
Desviacion del (Costo Porcentaje | Desviacion Mensual Fiscalizador de obra
costo fiscalizado | fiscalizado / (%) maxima del 5%
VS. Costo
presupuestado presupuestado)
*100
Numero de no Numero de no Numero Reducir a cero | Semanal/Mensual | Fiscalizador de obra
conformidades conformidades las no
detectadas por detectadas conformidades
fiscalizacion
Porcentaje de (Normativas Porcentaje | 100% de Mensual Fiscalizador de obra
cumplimiento cumplidas / (%) cumplimiento
de normativas Normativas
legales y aplicables) *
técnicas 100
Tiempo Suma de Dias Maximo 2 dias | Semanal Fiscalizador de obra
promedio de tiempos de
respuesta a respuesta /
solicitudes de la | Numero de
constructora solicitudes
Porcentaje de (Informes Porcentaje | 95% de Mensual Direccion General de
informes de aprobados / (%) aprobacién Obras Publicas
fiscalizacion Informes
aprobados sin emitidos) * 100
ohservaciones
indice de Encuesta a la Puntuacién | Minimo 4.5 Trimestral Direccion General de
satisfaccion de Direccion promedio Obras Publicas
la Direccién con | (escala 1-5)

la fiscalizacion
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PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO 8: FISCALIZACION DE LA OBRA CONSTRUCCION DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN EL SECTOR RURAL

Fase Actividad Responsable | Entradas Salidas Herramientas | Controles
/Sistemas
1. Planificacion | Elaboracion Fiscalizador | Contrato de Plan de Software de Revision y
dela del plan de de obra construccion, fiscalizacion de | gestion de aprobacion del
Fiscalizacidn fiscalizacion planos la obra. proyectos, plan por la
de la obra. constructivos, normativas Direccion de
especificaciones técnicas. Obras Publicas.
técnicas,
cronograma de
obra.
2. Inspeccion Verificacion Fiscalizador | Contrato de Informe de Listas de Verificacion de la
Inicial de la del de obra construccion, inspeccion verificacion, disponibilidad del
Obra cumplimiento permisos de inicial de la cdmaras terrenao, permisos
de los construccion, obra. fotograficas. y documentacion.
requisitos planos
previos al constructivos.
inicio de la
construccion.
3. Control de Verificacion Fiscalizador Cronograma de | Informes de Software de Verificacion del
Avance de del de obra obra, informes control de gestion de cumplimiento de
Obra cumplimiento de avance de avance de proyectos, los plazos y la
del obradela obra. equipos de calidad de los
cronograma constructora. medicion. trabajos.
de obray el
avance fisico
dela
construccion.
4. Control Verificacion Fiscalizador Presupuesto de | Informes de Software de Verificacion de la
Presupuestario | del de obra obra, planillas control gestion correcta
cumplimiento de pago de la presupuestario. | financiera, ejecucion de los
del constructora. formatos de pagosy la
presupuesto control justificacion de
de obrayla presupuestari | los gastos.
correcla 0.
utilizacion de
los recursos.
5. Control de Verificacion Inspector de | Especificaciones | Informes de Equipos de Verificacion del
Calidad de de la calidad | materiales, técnicas, control de medicidn, cumplimiento de
Materiales y de los inspector de | normativas de calidad de formatos de las
Trabajos materiales y obra. construccion, materiales y control de especificaciones
trabajos resultados de trabajos. calidad. técnicas y los
realizados en pruebasy estandares de
la ensayos. calidad.
construccian.
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6. Control de Verificacién Responsable | Normativas de Informes de Equipos de Verificacion del
Seguridad y del de seguridad | seguridady control de proteccion cumplimiento de
Salud cumplimiento | laboral. salud seguridad y personal, las normas de
Ocupacional de las normas ocupacional, salud formatos de seguridad y la
de seguridad plan de ocupacional. control de prevencion de
y salud seguridad de la seguridad. accidentes.
ocupacional constructora.
en la obra.
7. Elaboracion | Elaboracion Fiscalizador Informes de Informes de Software de Revision y
de Informes de informes de obra control de fiscalizacion de | gestion de aprobacidn de los
de periddicos y avance de obra, | la obra. proyectos, informes por la
Fiscalizacion finales de informes de formatos de Direccion de
fiscalizacion control informes de Obras Publicas.
de la obra. presupuestario, fiscalizacion.
informes de
control de
calidad,
informes de
control de

seguridad.
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7. ANEXOS Y FORMULARIOS

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO NOMBRE

8. BIBLIOGRAFIA

Norma Técnica de Disefio de Reglamentos de Gestion por Procesos SENRES, Resolucién
de la SENRES 46; Registro Oficial 251 de 17 de abril 2006.

Manual de Procesos, Ministerio del Trabajo, diciembre 2021

Guia para Codificar documentos de Procesos y Servicios, Ministerio del Trabajo, enero
2022

Instructivo Manual de Procesos, Ministerio del Trabajo, enero 2022

Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios, Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-0111; emitida el 6 de mayo del 2020 por el Ministerio del
Trabajo

Guia Metodoldgica para la Aplicacion de la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovacion de Procesos y Servicios

Administracion de la Calidad, Donna C.S. Summers

Gestion de Procesos, José Angel Maldonado
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

DEFINICION

Administracion de
Obras

Proceso de planificacién, organizacion, direccién y control de los recursos para la
ejecucion de proyectos de construccidn de obras plblicas.

As-Built

Documentacion actualizada que refleja los cambios realizados durante la
construccion, comparado con los planos originales.

Certificacion de Ohra

Documento que avala la finalizacion de una obra o fase de la misma, cumpliendo
con los requisitos establecidos.

Contratista

Empresa o persona responsable de ejecutar las obras seguin los términos
establecidos en el contrato.

Control de Calidad

Proceso para asegurar que los materiales y la ejecucion de la obra cumplan con los
estandares y especificaciones establecidos.

Coordinaciéon de
Proyectos

Actividad de integracion y alineacion de los diferentes equipos y disciplinas
involucradas en la ejecucion de la obra.

Cronograma

Planificacion temporal de las actividades y fases de un proyecto, indicando fechas
de inicio y finalizacion.

Ejecucion de Obra

Fase en la que se llevan a cabo las actividades de construccion propiamente
dichas, segun lo planificado.

Especificaciones
Técnicas

Documento que detalla los requisitos técnicos, materiales y métodos de
construccién que dehen seguirse en la obra.

Estudio de Suelo

Analisis de las caracteristicas del terreno donde se construira la obra para
determinar su viabilidad y disefio adecuado.

Gestion de Residuos

Proceso de manejo y disposicion adecuada de los desechos generados durante la
construccion.

Impacto Ambiental

Evaluacién de los efectos que una obra puede tener sobre el medio ambiente y las
medidas para mitigarlos.

Infraestructura

Conjunto de elementos fisicos y técnicos que sustentan el desarrollo de una
sociedad, como carreteras, puentes y redes de servicios.

Inspeccién Técnica

Revision periddica de la obra para verificar el cumplimiento de las normas técnicas
y de seguridad.

Licitacién Proceso competitivo para seleccionar a una empresa o contratista que ejecutara
una obra publica.
Logistica Gestién eficiente del flujo de materiales, equipos y recursos humanos necesarios

para la ejecucion de obras.

Mantenimiento Vial

Actividades destinadas a preservar y reparar las vias de transporte para garantizar
su funcionalidad y seguridad.

Maquinaria Pesada

Equipos especializados utilizados en la construccion de obras, como excavadoras,
bulldozers y grias.

Ohras Publicas

Proyectos de infraestructura financiados y gestionados por el Estado, como
carreteras, puentes, viviendas y sistemas de agua potable.
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Plan Maestro

Presupuesto

Documento estratégico que define los lineamientos generales para el desarrollo
de un proyecto de infraestructura a largo plazo.

Estimacion detallada de los costos asociados a la ejecucion de una obra,

incluyendo materiales, mano de obra y equipos.

Presupuesto Base

Estimacion inicial de los costos de una obra, que sirve como referencia para la
licitacion y ejecucion.

Recepcion Definitiva

Acto final en el que se entrega la obra completamente terminada vy libre de
defectos, cerrando el contrato.

Recepcidn Provisional

Acto formal en el que se entrega la obra al cliente o entidad contratante, sujeto a
la correccion de posibles defectos menores.

Replanteo

Proceso de trasladar al terreno las medidas y ubicaciones definidas en los planos
de la obra.

Seguridad Ocupacional

Supervision

Conjunto de medidas y protocolos para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores durante la ejecucion de obras.

Actividad de monitoreo y control para asegurar que la obra se ejecute segun los
planes, especificaciones y normativas vigentes.

Urbanizacion

Proceso de planificacion y desarrollo de dreas urbanas, incluyendo la construccion
de viviendas, calles y servicios publicos.

Variacién de DBfa

Modificacion del proyecto original debido a cambios en las condiciones,
requerimientos o imprevistos durante la ejecucion.

Vialidad Conjunto de infraestructuras y servicios relacionados con la construccion y
mantenimiento de vias de transporte, como carreteras y autopistas.
Vivienda Construccion, rehabilitacion o mantenimiento de edificaciones destinadas a

proporcionar alojamiento a la poblacion.

Vivienda de interés
social

Una vivienda de interés social (VIS) es un tipo de vivienda que se destina a familias
de bajos ingresos. En Ecuador, las VIS son subsidiadas y preferentemente gratuitas
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